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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES REGULADORES DEL CONTRAC TE
ADMINISTRATIU DE SERVEI CONSITENT EN LA REALITZACIO DE TASQUES
ESPECIALITZADES DE TIPUS TECNIC | D’)ACOLLIDA EN EL TEATRE DE LLORET
DE MAR.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de la present licitacié és adjudicar, mitjancant procediment obert, el servei
consistent en la realitzacié de tasques especialitzades de tipus tecnic i de personal de
sala del Teatre Municipal de Lloret de Mar.

L'empresa contractada (I'empresa a partir d’ara) realitzara el servei consistent en dur a
terme les tasques indicades al Teatre de Lloret de Mar, sempre que aixi li sigui requerit
per part de I'ajuntament.

Aquest servei tecnic ha de garantir I'operativitat de tots els espectacles i activitats, pels
quals siguin requerits, per dur a terme al Teatre de Lloret. Queden exclosos d’aquest
contracte els segients serveis:

. Teatre de Lloret: Les projeccions cinematografiques, que seran objecte d’'un altre
contracte.

2. IDENTIFICACIO DEL SERVEI

El contracte comprén el conjunt de tasques especialitzades i de tipus técnic que cal
dur a terme al Teatre de Lloret (comandament, control, manipulacid, conservacio i
emmagatzematge d’'equips i les instal-lacions escenotécniques com sonoritzacio,
treball dimatge i so, il-luminacié escenica i de sala, maquinaria escenica,
escenografies i utillatge) en actuacions i en activitats amb public). També es requereix
a I'empresa adjudicataria que ofereixi el servei de recepcié del public, de sala i
taquillatge.

L'empresa contractista haura de posar a disposicié de I'ajuntament el personal que
aquest requereixi per a cada funcié o acte, d’entre els seglents perfils professionals:

- Cap técnic

- Tecnic de llum i so.
- Auxiliar Técnic.

- Cap de sala.



N
Ajuntament de
Lloret de Mar

- Personal de carrega/descarrega

- Taquillers

- Acomodadors
Abans de cada espectacle, funcié o acte, ’Ajuntament de Lloret sol-licitara a 'empresa
adjudicataria que li posi a disposicio el personal que necessiti per a I'acte en concret,
que podra variar en funcio de cada activitat, amb I'antel-lacié que, en funcié de cada
actuacié, l'ajuntament li demani. L'empresa adjudicataria haura de poder donar
resposta a les peticions que l'ajuntament li efectui, amb un minim de 24 hores
d’antel-lacio.

D’acord amb les dades de que es disposa durant I'exercici 2014, s’han realitzat un total
de 2.657,5 hores de tasques técniques i de recepcio de public en el teatre de Lloret.
Aquesta és una informacié que es ddéna a titol informatiu, sense que es garanteixi la
realitzacio total de les hores.

CARREC HORES
Tecnics de llum 758
Tecnics de so 516,5
Auxiliar técnic 23,5
Cap técnic 404
Personal de carrega i descarrega 262
Cap de sala 335,5
Personal de taquilla 179
Acomodadors 179

L’empresa contractista realitzara el servei consistent en dur a terme les tasques
indicades al Teatre de Lloret, sempre que aixi li sigui requerit per part de I'Ajuntament
de Lloret.

Les persones que duguin a terme aquestes tasques han de garantir el comandament,
control, manipulacio, ajust, conservacié, manteniments, neteja i emmagatzament dels
equips i instal-lacions escenotécniques (llum espectacular i de sala, so espectacular i
de sala, seguiment audiovisual, maquinaria escénica, vestit i sol de I'escenari, material
d’'orquestra, d'utilleria i demés elements necessaris per a desenvolupar l'activitat
técnica) tant del teatre com de les companyies. També realitzaran feines de suport de
produccio técnica i projectes de millores técniques aixi com treballs per potenciar els
recursos tecnics que disposa I'edifici en 'ambit de la comunicacio.
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Establir el contacte amb els representants técnics de les companyies professionals
que realitzin activitats al teatre.

Col-laborar en la posada en escena professional, des del punt de vista escenotécnic,
especialment en els espectacles duts a terme per les entitats locals.

Seguiment de les fitxes tecniques dels espectacles aixi com establir la comunicacio
amb les companyies professionals i amateurs en les necessitats técniques dels
espectacles.

Gestid i negociacidé amb les companyies professionals del personal necessari per a
realitzar tasques de carrega i descarrega.

Elaboracio i presentacié de pressupostos a les arees de cultura, relatius a les fitxes
técniques addicionals dels espectacles professionals.

El personal que el contractista assigni haura de fer front a totes les tasques derivades
de la seva area perd a més hauran de ser polivalents en altres arees en treballs de
muntatge, desmuntatge, aixi com la manipulacié, emmagatzematge, conservacio,
manteniment i neteja de I'equipament, essent un grup compacte i pluridisciplinar. En
casos puntuals i segons la direccio técnica, també hauran de fer front a carregues i
descarregues de material de companyia, material de lloguer, etc.

El personal de sala encarregat de dur a terme les tasques d'informacid, venda i
acollida sera I'encarregat de gestionar la venda de les entrades pels espectacles,
comprovar els descomptes de la venda d’entrades online, coordinar la realitzacié de
I'acollida i acomodacio i recepcio dels usuaris dels actes que tenen lloc al teatre, avisar
formalment al public que estigui al hall del teatre abans d’'un espectacle i atendre
formalment a les persones amb minusvalies, tant pel qué fa als espectacles, com en el
lloguer dels diferents espais del teatre i pels actes socials i politics.

Descripci6 de funcions

Cap tecnic : Es tracta de la persona que coordina l'activitat amb els responsables de
I'equipament i amb els tercers que venen a treballar al Teatre de Lloret. Es fara
responsable de les fitxes tecniques de tots els espectacles i esdeveniments que
s’organitzin al Teatre de Lloret.

Les seves tanques comprendran tota la coordinacio i recull d’informacié de totes les
necessitats técniques dels espectacles, esdeveniments o actes que s’organitzin al
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teatre, aixi com d’organitzar I'equip tecnic de treball necessari per a dur-lo a terme.
Aquesta tasca I'haura d’assumir sempre la mateixa persona.

Rebra de part del gestor del teatre tota la informacié pertinent als espectacles
programats amb la suficient antelacio per a poder valorar el seu import i possibilitat de
realitzacio.

Quan rebi una fitxa tecnica de part del gestor del teatre per a valorar, enviara el
pressupost al gestor del teatre en un temps maxim de 48 hores.

Sera el responsable del manteniment, neteja i emmgatzematge de tot I'equipament
tecnic del teatre. El mantindra al dia i en bon estat i en cas d’avaria d'un element de la
magquinaria del teatre, informara puntualment al gestor del teatre i facilitara la seva
reposicio durant el temps que s’estigui reparant I'aparell. El cost de lloguer de 'aparell
durant el periode de reparacio anira a carrec de I'’Ajuntament.

El cap técnic es reunira amb el gestor del teatre un cop al mes com a minim per
valorar el funcionament de I'equipament i del servei. Malgrat aix0, es reunira amb el
gestor del teatre cada cop que aquest el requereixi.

El cap tecnic de I'empresa tindra sempre un tracte respectués amb els altres
treballadors/es de I'equipament i amb el public en general.

A cada funcié o esdeveniment que es faci al Teatre de Lloret hi haura la figura del cap
técnic, que sera desenvolupada per un dels técnics que hi treballi. Aquestes hores

nomeés es facturaran per un sol concepte, que sera el de cap tecnic.

Tecnic de llums i so : Coordinacio, control i supervisié dels muntatges, funcions i

desmuntatges del personal i material, aixi com manteniments de materials i
equipament de so i d’il-luminacié. Manipulacié de material de so i il-luminacio. Control i
programacio de les taules de control. Nocions d’electricitat i tot el que es derivi de
treball eléctric i de so i d'il-luminaci6é a I'escenari. Disseny de petits muntatges,
produccions i coproduccions del teatre. Supléncies basiques en altres departaments
durant I'abséncia dels seus responsables. Assumira les tasques de Regidor d’espai
durant la funcio si aixi ho determina el gestor del teatre municipal.

Auxiliar técnic: _ Coordinara, controlara i supervisara els muntatges, assajos, funcions i

desmuntatges del material, aixi com els manteniments de materials i I'equipament de
magquinaria. Control i manipulacié de les barres motoritzades i motors puntuals.
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Muntatge i manteniment de les teles d’escenari. Instal-lacié de barres contrapesades i
manuals. Coneixements de fusteria i soldadura per a la fabricacié de practicables,
desembarcs, bastidors, etc. Coneixements de treball amb cables d'acer, cordes,
politges, ferro, aluminis, nusos, trapes, pintures, teles, motors, elements penjats i tot el
gue es derivi del treball de maquinaria a I'escenari. Suplencies basiques del técnic de
llums i so, en cas d’abséncia. Assumira tasques de Regidor d’espai durant la funcié, si
aixi ho determina el gestor del teatre.

Personal _de carrega i _descarrega : Realitzaran tant els treballs de carrega i

descarrega com els treballs de muntatge del material necessari per dur a terme les
diverses activitats a desenvolupar al Teatre de Lloret, d’acord amb les indicacions del
personal tecnic.

Les principals tasques a desenvolupar son: Descarrega/carrega de materials,
escenografies, atretzo, etc. Trasllat dels materials a les zones indicades. Auxiliar en el
muntatge d’escenografies.

L’adjudicatari posara a disposicié el personal de carrega i descarrega necessari per a
cada activitat que s’organitzi al teatre, tant en nombre de persones com en hores, per
tal d’atendre correctament les necessitats que generin les activitats a desenvolupar.
Aquest personal dependra exclusivament de I'adjudicatari, i, per tant, aquest tindra tots
els drets i deures inherents, havent de complir les disposicions vigents en matéria
laboral.

Personal de sala : Cap de sala, acomodadors i taquillers: les persones que duguin a

terme aquestes tasques hauran d’atendre i parlar correctament el catala i el Castell pa.
La llengua vehicular per a relacionar-se sera el catala.

Les persones que duguin a terme els servei de taquilles i recepcid, hauran de tenir
coneixements d’auxiliar administratius, especialment de les eines de Microsoft Office
(sobretot Outlook, Word i Excel) aixi com experiencia prévia en atencio al client.

El personal contractat per 'empresa tindra sempre un tracte respectuds amb els altres
treballadors/es dels equipaments i amb el pablic en general.

El personal de I'empresa haura de col-laborar amb el personal de I'equipament en les
feines que se’ls encarreguin.
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El personal de sala i taquilla haura de ser polivalent per a poder treballar en tots i
cadascun dels serveis necessaris. Per exemple, és possible que al finalitzar el servei
de taquilla, la mateixa persona s’hagi d’incorporar al servei d’acollida i desallotjament
de la sala o viceversa. També és possible que es produeixi una acumulacié de puablic
fent cua per a comprar entrades i que algu que efectiu el servei d’'acollida hagi de
posar-se amb l'equip de taquilles per a vendre entrades. L'empresa adjudicataria
haura de vetllar perque almenys algunes persones de cada servei compleixin aquesta
caracteristica i tinguin els coneixements pertinents per a dur a terme correctament les
tasques assignades.

El personal de sala i taquilla també realitzara les tasques de validacio dels descomptes
de les entrades realitzades pel public a través de la venda online dels espectacles que
es venguin a través de la pagina web del teatre.

El gestor del Teatre de Lloret es reserva el dret a sol-licitar el canvi de la persona
destinada al servei, en cas que aguesta no compleixi els criteris definits en el present
plec. Aquest tipus de substitucié s’haura de fer per part de I'empresa en el menor
temps possible.

Tasques especifigues del Cap de Sala : vetllara pel correcte funcionament de
l'activitat pel que fa a les arees de public. El cap de sala haura de romandre al Teatre,
des d’'una hora abans de linici de I'espectacle, fins a la finalitzacio de l'activitat i
desallotjament del public existent, excepte que s’acordi una altra cosa. En el cas que
s’organitzi una postfuncié o una activitat a fora de I'escenari, prévia comunicaciéo amb
antelacié pel gestor del teatre, el cap de sala posara a disposicié de l'activitat el
personal necessari per al seu correcte funcionament.

Vetllara pel compliment d’horaris i tasques del personal de sala (acomodadors,
taquillers), pel compliment de les mesures de seguretat (portes d’emergencia, retirada
d’'objectes perillosos), pel correcte condicionament de les arees de public (vestibul,
sala, sales d'assaig, hall) pel qué fa a al mobiliari, informacid, temperatura, il-luminacio,
sorolls, etc, per [lactualitzaci6 i correcta informaci6 a facilitar els assistents
(actualitzacio de cartells, distribucié de fulletons, programes de ma, etc.).

Coordinara els treballs del personal de sala i de la direccié tecnica per a facilitar
I'accés del public al teatre, el desallotjiament, aixi com a l'inici de I'espectacle amb la
maxima puntualitat possible.
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Facilitara I'entrada i sortida del public per a les portes habilitades a quest efecte. |
facilitara I'accés i acomodament de les persones amb disminucio fisica o psiquica si
aixi se li requereix.

Atendra els suggeriments del public i/o personal i canalitzara la informacio al gestor del
teatre via correu electronic.

Solucionara qualsevol incidéncia que pogués sorgir a les diferents arees de treball.

Desenvolupara qualsevol tasca propia dels diferents llocs de treball (acomodadors,
taquillers).

La persona que exerceixi aquest carrec haura de tenir experiencia demostrada en
gestié d’equips i lideratge per involucrar al maxim el seu equip, aixi com experiencia
previa en tasques d’atencio al client i organitzacio d’espais per a dur a terme els actes.

Tasques _especifiques del personal de sala __: En coordinaci6 amb el cap de sala,
vetllar'pa pel correcte desenvolupament de I'activitat pel qué fa a les arees de public.
Romandra al teatre des de I'hora que es pacti, prévia a I'esdeveniment, fins a la
finalitzacio de l'activitat i desallotiament del public assistents. En el cas que s’organitzi
una postfuncid o una activitat al hall del teatre després d'una funcid, vetllara en
coordinacié amb el cap de sala, pel bon funcionament de I'activitat.

Vetllara pel compliment de les mesures de seguretat i pel correcte condicionament de
les arees de public, en coordinacié amb el Cap de Sala.

Comunicara i canalitzara qualsevol incidéncia al Cap de Sala.

Tasques_especifigues del taquiller _: Els dies de representacié amb public i entrada
de pagament, I'adjudicatari assignara un responsable de la venda d’entrades per a les
activitats programades, aixi com de control de recaptacié per la venda de les entrades
una hora abans de l'inici de I'espectacle.

L’Ajuntament de Lloret fiscalitzara els ingressos dels espectacles que es realitzin a
través d’'un sistema automatic de tiqueting i control de taquilla. A més sera tasca dels
taquillers el control dels descomptes realitzat per la venda d’entrades online a través
de la pagina web del teatre.
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L'empresa adjudicataria liquidara l'import corresponent als ingressos per la venda
d’entrades a taquilla a I'ajuntament o entitat organitzadora de I'esdeveniment, segons
el que convingui en cada cas.

3. ORGANITZACIO HORARIA DEL SERVEI TECNIC

L'horari del servei tecnic estara subjecte a I'activitat i a la programacio del Teatre de
Lloret.

L’adjudicatari haura de disposar d’'un equip professional d’especialistes que puguin
cobrir la demanda dels serveis que sol-licitin els responsables de la gestid del teatre,
amb un minim de 24 hores d’antelacio.

El responsable de la gestio del teatre enviara, per escrit a 'empresa adjudicataria, la
planificacié del servei. En el cas de la temporada estable de teatre sera un mes abans
de comencar la temporada i en al cas de la resta d’esdeveniments, a un mes vista.
Setmanalment es confirmaran les necessitats per si hi ha canvis en els horaris
previstos.

Un cop el gestor del teatre notifica els horaris del personal a 'empresa, sera aguesta
qui haura d’organitzar aquesta informacié per tal que tot el personal rebi correctament
els horaris, ja sigui via mail o altres sistemes online. L’empresa organitzara sota la
seva responsabilitat els sistemes de gestié de personal i organitzacio de treballs, dels
quals i per circumstancies de programaciéo no pugui ser completada per un mateix
tecnic, vetllant pel servei i per complir els descansos establerts aixi com els drets i
deures dels seus treballadors.

A continuaci6 es detalla com sera gestionat:

- L’empresa designara un representant que fara de portaveu entre 'empresa i el
Teatre de Lloret.

- L’empresa fara un balan¢ d’hores mensuals, per fer un seguiment del servei per
tal d'analitzar-lo de forma regular.

- L’empresa organitzara, sota la seva responsabilitat, els sistemes de gestié del
personal i d'organitzacié del treball, dels quals en redundi una major eficacia en
la prestacié del servei, sempre de manera coordinada i prévia comunicacio
amb el gestor del teatre.
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Li’empresa garantira la correcta prestacié del servei de forma ininterrompuda.
L'empresa lliurara al Teatre de Lloret la valoracié de riscos laborals dels llocs
de treball demanats, aixi com certificats de formacié i informacié de tots els
treballadors degudament signats.

El Teatre de Lloret complira les mesures de seguretat, prevencio i higiene
assenyalades en la llei 31/1995 de prevencio de riscos laborals i endegara les
accions oportunes segons el real decret 171/2004 per la coordinacié
empresarial.

L’empresa dotara de la vestimenta adequada per a les tasques a realitzar a tot
el personal, per tal dacomplir la normativa legal en riscos laborals i dotara
d’'uniforme a tot el personal de taquilla i sala, segons el que es detalla més
endavant.

El Teatre presentara el pla d’'emergeéencia i formara el personal per poder-lo dur
a terme.

El Teatre facilitara l'accés a I'equipament del personal de I'empresa
adjudicataria i es coordinara amb el conserge de I'equipament per a realizar les
tasques encomanades.

4. EQUIPAMENT | ALTRES ELEMENTS NECESSARIS PER A DE SENVOLUPAR
EL SERVEI.

El teatr
'empre
'empre

e proporcionara les eines de caracter general (no les personals) necessaries a
sa per a desenvolupar I'objecte d’aquest contracte, aixi com coordinar amb
sa el material que es consideri necessari de la valoracié dels riscos laborals.

L'empresa adjudicataria proporcionara el vestuari a tot el seu personal amb dues
categories:

Personal d’acollida: El personal de sala i acollida portara uniforme pactat per
fomentar la marca del Teatre de Lloret.

Personal técnic: El vestuari de funcié sera pactat entre 'empresa i el teatre, per
tal de fomentar la marca del Teatre de Lloret.

L'empresa adjudicataria proveira a tot el seu personal de I'equipament de seguretat
necessari aixi com ho determina la llei de prevencio de riscos laborals 31/1995.

L’empresa adjudicataria proporcionara les minimes eines personals necessaries per tal
de fer font als muntatges i desmuntatges.
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L'empresa es fara carrec del transport i les dietes del personal sense que aquest
suposi cap recarrec pel Teatre Municipal.

5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA PER A LA PRESTACIO DEL
SERVEI.

L'empresa realitzara el seguiment i supervisié de la correcta prestacio del servei, i en
donara compte periodicament al gestor del teatre, realitzant-se una reunié mensual a
tal efecte amb I'objectius de portar a terme una organitzacié i coordinacié compartida.
Les reunions mensuals les establira el gestor del teatre a I'inici de I'adjudicacio.

La fiscalitzacié de la gestio de I'empresa és una facultat del gestor del Teatre de Lloret,
el qual podra efectuar la inspeccio.

El Teatre de Lloret es reserva el dret d'acceptar I'equip tecnic presentat, valorant
curriculum, merits o categoria laboral.

L'empresa disposara d'un telefon de contacte 24h d'un responsable de I'empresa
adjudicataria amb capacitat de resolucié immediata de problemes.

L’empresa facilitara un llistat amb el personal, teléfon de contacte i horari a realitzar
per a cada dia de feina.

Les funcions de I'empresa contractada en relacié a la prestacié del servei sén els
seguents:

- Inspeccions periodiques: programades i aleatories

- Control de comunicats d’incidéncies

- Controls d’entrades i sortides del servei

- Adequar correctament el personal segons els seus llocs de treball i horaris.

- Supervisar I'actitud, la puntualitat, la uniformitat i el comportament.

- Mantenir el mateix técnic assignat al servei, aixi com substituir-lo quan sigui
necessari.

Tot aixd0 es complementara amb reunions de coordinaci6 amb el gestor del teatre,
analitzant periodicament el funcionament del servei.



=y

Ajuntament de
Lloret de Mar

El personal técnic estara obligat al coneixement del Pla d’Autoproteccio en participar a
les sessions de formacio i simulacres.

El personal tecnic estara obligat a coneixer el Pla d’Estalvi Energetic del Teatre i a
participar a les sessions de formacié que s’organitzin.

L’'empresa adjudicataria vetllara i assumira els costos de la formacié del personal
d’'assistencia, pagant aquestes hores de formaci6é als treballadors com a hores
treballades sense que origini cap despesa pel Teatre de Lloret. Aquesta formacié no
superara les deu hores anuals per tecnic.

L'Ajuntament efectuara un control i registres de les entrades i sortides dels equips
tecnics quan se’ls hagi requerit per a una funcidé, i també supervisara I'actitud,
puntualitat i la uniformitat del personal tecnic del teatre, podent sol-licitar llur
modificacié o substitucio.

6. TRACTE AMB ELS CIUTADANS

Els treballadors contractats per 'empresa adjudicataria i els propietaris de I'empresa
adjudicataria, tindran sempre un tracte respectués amb els altres treballadors de
'equipament i amb els ciutadans en general, aixi com també amb les companyies o
persones vinculades a qualsevol acte que es faci al Teatre de Lloret. En cas contrari
es comunicara a I'empresa perque prengui les mesures correctores oportunes, sens
perjudici de la incoaci6 del corresponent expedient de responsabilitat contractual.

L'empresa adjudicataria haura de tenir en compte els seglients parametres:

- Per a les activitats amb public, sempre hi haura un responsable del Teatre de
Lloret perd, a més, 'empresa adjudicataria designara una persona responsable
de controlar I'aforament, informar de l'activitat i realitzar les tasques que i
siguin encomanades pel personal del Teatre.

- Els responsables del Teatre podran prendre les mesures puntuals que creguin
convenients per assegurar-ne el bon funcionament.

- El personal de I'empresa adjudicataria complira amb puntualitat els horaris
estipulats en cada espectacle o esdeveniment.



