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Ajuntament de EXP. 9/17 PO
Lloret de Mar :

PLEC DE CLAUSULES ECONOMICO ADMINISTRATIVES I JURIDIQUES
REGULADORES DEL PROCEDIMENT OBERT, TRAMITACIO
ORDINARIA, PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
ADMINISTRATIU DE SERVEI CONSISTENT EN L’ASSISTENCIA
TECNICA INFORMATICA DELS USUARIS DE LA XARXA.

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE.

L’'objecte de la present licitacié és adjudicar, mitjancant procediment obert,
tramitacié ordinaria, la prestacié del servei consistent en el servei
d’assisteéncia técnica informatica als usuaris de la xarxa.

Les tasques informatiques s’hauran de realitzar segons les instruccions que
marqui i coordini la seccié d’Informatica de I’Ajuntament de Lloret de Mar.

Aquest servei compren les seguents prestacions:

e Atencié a l'usuari a nivell de consultes, dubtes i incidéncies en
temes relacionats amb Ofimatica, Windows i altre software de
base, utilitzant una eina de “helpdesk”.

e Resoluci6 de les mateixes al moment si és possible via
connexié remota o bé a posterior ‘in situ’ en el lloc de treball
de l'usuari.

¢ Manteniment d’estacions de treball fisics del Hardware.
Detecci6 i resolucio d’avaries.

e Manteniment dels escriptoris virtuals (nivell client) i
coneixement en general de sistemes virtualitzats amb VMWare.
Configuracié i aprovisionament dels mateixos.

e Manteniment de software de base: Ofimatica, Sistema
operatiu, instal-lacié i configuracié d’eines de les estacions de
treball.

¢ Manteniment dels terminals d’'ds public, de les diferents seus
municipals arreu del municipi (centres civics, UEC,..).

e Confeccio de guies i manuals de procediment per als usuaris.

e Altres treballs informatics que pugin sorgir que no s’hagin
descrit abans i que I’Ajuntament ho cregui oportu.

El contracte de serveis abans esmentat es regeix per aquest plec de
clausules administratives i particulars, el Reial Decret Legislatiu 3/2011, de
14 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de Contractes del
Sector Public (en endavant RD Legislatiu 3/2011), i la resta de normativa
aplicable.
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2.- PREU.

El preu que ha de servir de base per a I'esmentat procediment d’adjudicacio
és el de 42.500 €/any (IVA a part), ), aquest és el preu maxim que poden
ofertar les empreses que concorrin a la licitacié del contracte. Es fara amb
carrec a la partida 9260/22706 del pressupost municipal.

En cas de plantejar-se la revisié de preus del contracte, s’haura d’estar a
allo previst a la Disposiciéo Addicional 88a de la Llei 22/2013, de 23 de
desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat per 2014, per la qual cosa,
I’'esmentada revisié no podra referenciar-se a cap tipus d’'index general de
preus ni féormula que el contingui.

Aquest contracte té la consideracié de contracte no subjecte a regulacio
harmonitzada, per tractar-se d’'un import inferior al que s’estableix a I'article
16 del RD Legislatiu 3/2011.

3.- PAGAMENT.

El pagament es fara atenent a les disponibilitats de Tresoreria de
I’Ajuntament de Lloret de Mar i, s’aplicara el previst en l'article 216 del RD
Legislatiu 3/2011 i els preceptes de la Llei Organica 9/2013, de 20 de
desembre, de control del deute comercial en el sector public.

D’acord amb el Real Decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel que
s’aprova el Reglament mitjancant el que es regulen les obligacions de
facturaci6, las factures hauran d’expedir-se abans del dia 16 del mes
seglient en el que s’hagi realitzat el servei. Aixi mateix, les factures hauran
de remetre’s a I’Ajuntament en el termini maxim d’un mes, a comptar des
de la data de I'expedici6.

Les entitats compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio del registre comptable
de factures en el sector public han de presentar factures electroniques
d’acord amb la normativa vigent (codi DIR LO1170950).

4.- DURADA.

El contracte tindra una durada de 2 anys , a comptar des de la data de la
seva signatura. Si ambdues parts hi estan d’acord, el contracte es podra
prorrogar de forma expressa, mitjancant acord de I'd6rgan de contractacio,
per anualitats successives (any a any) fins a un maxim de 2 anys més,
d’acord amb el que disposa I'article 303 del RD Legislatiu 3/2011.
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5.- GARANTIA DEFINITIVA.

La garantia definitiva que ha de constituir I'adjudicatari és equivalent al 5%
de Il'import d'adjudicacié. No es podra constituir la garantia mitjancant
retencio en el preu.

La regulacié de la garantia esmentada s'ajustara a allo establert als articles
95 a 102 del RD Legislatiu 3/2011.

D’acord amb allo previst en I'article 95.2 del RD Legislatiu 3/2011, en casos
especials, I'0rgan de contractacié podra exigir una garantia complementaria
del 5% de I'import d’adjudicacié. Es consideraran casos especials aquells
contractes en els que, donat el risc que assumeix I'é6rgan de contractacio
per la seva especial naturalesa, régim de pagaments, o condicions del
compliment del contracte, resulti aconsellable incrementar la garantia
definitiva.

6.- REQUISITS DE SOLVENCIA.

Tal i com es preveu a la clausula 12 del present plec de condicions,
I'empresa que hagi obtingut la major puntuacié haura d’acreditar en la fase
de requeriment previ, que doéna compliment als requisits de solvéncia,
aportant la seguent:

a) Documentacié acreditativa de la solvéncia economica i financera d’acord
amb allo previst als articles 74 i 75 del RD Legislatiu 3/2011.

b) Documentacié acreditativa de la solvéncia técnica i professional
presentant la documentacié prevista a l'article 78 del RD Legislatiu 3/2011,
havent d’ acreditar expressament que:

e El técnic que faci les funcions de coordinacié del servei haura de
acreditar com a minim, cicle formatiu de grau superior -familia
Informatica i comunicaci6- o bé el seu equivalent anterior de
Formaci6 Professional de segon grau -familia Informatica- i certificat
d’experiencia en projectes de naturalesa semblants a aquest, dels
darrers 5 anys.

e La resta de técnics hauran d’acreditar titulacio de tecnic auxiliar
(informatica) o bé el seu equivalent de formacio professional de
primer grau FP I.

¢) En cas que el licitador es trobi inscrit al Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de I'Estat o de la Generalitat de Catalunya, es podra
aportar Certificacié expedida per aquest o Fitxa impresa de la inscripcio,
juntament amb una Declaracié responsable del licitador manifestant que les
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circumstancies de la inscripcié no han experimentat variacié. La Inscripcio
en el Registre acreditara I'aptitud de I'empresari en quant a la seva
personalitat i capacitat d’obrar, representacid, solvéncia econdomica i
financera, i classificacid, aixi com la concurréncia o no concurréencia de les
prohibicions de contractar.

La solvencia tecnica i professional no quedara acreditada amb la inscripcio
al Reqistre i s’haurd d’acreditar expressament alldo previst en [l'apartat
anterior.

7.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L'adjudicatari esta obligat a desenvolupar les obligacions objecte del servei
establertes en els plecs de clausules corresponents.

L'adjudicatari es fara carrec del pagament de l'import dels anuncis i, en
general, de totes les despeses que ocasionin el contracte i la seva
formalitzacio.

S’estableixen com a condicions especials d’execucié del contracte les
seguents obligacions:

o L’assistencia técnica haura de ser presencial, podent distribuir
el temps dins I'horari d’oficina sempre consensuat amb el
departament de Sistemes. Aquest servei excloura altre horari,
caps de setmana i festius podent fer puntualment excepcions
sempre de comu acord amb I’Ajuntament.

e El volum total d’hores de suport anual no podra ser inferior a
3200h/any i el niumero de persones (recursos técnics) per
atendre aquest volum haura de ser entre 2 i 3 persones. Un
d’aquests técnics fara de responsable del servei i haura de
coordinar les tasques de la resta.

o L’Ajuntament donara la informacié técnica de la configuracié de
la xarxa, estacions de treball, impressores, etc.. per tal que
I’'empresa contractada tingui el coneixement necessari per a
realitzar la seva tasca. A tal efecte s’haura de signar un acord
de confidencialitat per garantir el correcte compliment de les
directrius de la Llei Organica 15/1999 de 13 de Desembre de
protecci6é de dades de caracter personal (LOPD).

o L’Ajuntament podra exigir a I'empresa contractista que
substitueixi en qualsevol moment els técnics assignats per
I'empresa si no responen tant en coneixements com en
eficiencia a les tasques que es fan referencia en I'objecte
d’aquest contracte.

e Mitja de transport propi per a poder realitzar el servei
d’assisténcia técnica informatica a totes les dependéncies de
I’Ajuntament de Lloret de Mar
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L’adjudicatari haura de donar compliment a tota la normativa legalment
establerta en matéria de treball i seguretat social. Haura de disposar del
personal necessari i idoni per a la prestacié dels serveis contractats, essent
I’Gnic responsable del mateix, i per tant, de la seva exclusiva competéncia
llur modificacio, substitucié o alteracié segons les necessitats.

L’adjudicatari ha de garantir a les persones treballadores adscrites a
I’execucié d’aquest contracte I'aplicacid estricta de les condicions laborals
que estableixi el conveni col-lectiu que els resulti d’aplicacio.

L’administracié podra comprovar I'acreditacié del compliment d’aquestes
obligacions.

D’acord amb alld establert a l'art. 214 del RD Legislatiu 3/2011, sera
obligacié del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es
causin a tercers com a conseguencia de les operacions que requereixi
I’execucio del contracte.

8.- DOCUMENTACIO | PRESENTACIO DE PROPOSTES.

Les proposicions per optar a aquesta licitacié s'han de presentar a I'Oficina
d’Informacié i Atencié al Ciutada (baixos Ajuntament), tots els dies habils
des de les 8:30 i fins a les 14:30 hores i els dissabtes de 10:00 a 13:00
hores, o es poden enviar per correu d'acord amb el que estableix I'article
80.4 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament de
la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, durant el termini de
15 dies naturals seglents a la publicacié del darrer I'anunci corresponent en
el Butlleti Oficial de la Provincia, en la forma que més endavant s’indicara.

A banda de les preceptives publicacions de la convocatoria de la licitacié en
els butlletins oficials, I’'Ajuntament, d’acord amb alld establert a I'article 53
del RD Legislatiu 3/2011, inserira tota la informacio relativa a aquesta
convocatoria (plec de condicions, terminis de presentacié de pliques,
d’al-legacions, del requeriment previ a I'adjudicacié i adjudicacié) a la web
de I’Ajuntament de Lloret de Mar www.lloret.cat, concretament a l'apartat
anomenat “perfil del contractant”.

A banda de les preceptives publicacions de la convocatoria de la licitacié en
els butlletins oficials, I’Ajuntament, d’acord amb alld establert a I'article 53
del RD Legislatiu 3/2011, inserira tota la informaci6é relativa a aquesta
convocatoria (plec de condicions, terminis de presentacido de pliques, del
recurs especial en matéria de contractacio, del requeriment previ a



=y

Ajuntament de EXP. 9/17 PO
Lloret de Mar :

I'adjudicacié i adjudicacid) a la web de I'Ajuntament de Lloret de Mar
www.lloret.cat, concretament a I'apartat anomenat “perfil del contractant”.

Per a prendre part en la licitacio, caldra abonar una taxa de 43 € ,
d’acord amb el que es preveu a les Ordenances Fiscals. L’esmentada
taxa es fara efectiva a I'oficina de I'OIAC en el moment de presentacidé de
les propostes per a prendre part en la licitacio. El justificant de pagament
s’haura d’adjuntar a la instancia.

En cas que els licitadors enviin les seves propostes per correu, 'abonament
de la taxa municipal s’efectuara enviant una sol-licitud de pagament al
correu electronic rendes@lloret.cat indicant, Nom i Cognoms/Denominacio i
DNI/CIF de la persona/societat que prendra part en la licitacié amb indicaci6
del ndmero i denominacio del procediment al qual fa referencia.
Posteriorment rebran un correu electronic de resposta a la sol-licitud
presentada, en el qual s’adjuntara una carta de pagament amb codi de
barres, la qual es podra fer efectiva a qualsevol oficina de [I'entitat
Col-laboradora “La Caixa” (CAIXABANK)”.

No s’admetra cap proposicié que no justifiqui préviament
I’'abonament d’aquesta taxa.

La documentacio a presentar sera la seglient:
.- Un sobre tancat, en el qual s'ha de fer constar el seguent:

"Sobre numero 1 - Documentacié i referéncies per optar a
I’'adjudicaci6é, mitjancant procediment obert , tramitacié ordinaria, del
servei consistent en I'assistencia técnica informatica als usuaris de la
xarxa informatica de I'Ajuntament de Lloret de Mar (Exp. 9/17 PO),
que presenta I'empresa "

En el sobre s’haura d’'indicar aixi mateix I’adreca electronica del
licitador, per tal que se’l pugui informar de la data d’obertura del sobre
nuam. 3 i d’altres tramits que s’escaiguin.

Cal incloure-hi la documentacié seglent:

1. Declaracié responsable de donar compliment a les obligacions
establertes a la Llei de contractacié del sector public, d’acord amb el
Model de Declaracio del present plec de condicions.

2. En cas de concérrer a la licitacié mitjancant unié temporal, cadascuna
de les empreses que la formen haura defectuar la declaracio
responsable a dalt esmentada, indicant els noms i circumstancies dels
empresaris que subscriguin la proposicio, la participacié de cadascun
d’elles, designant la persona o entitat que durant la vigéncia del
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contracte ha d'ostentar la representaci6 de la uni6 davant
I'administracio.

3. En el supdsit que formulin ofertes empreses vinculades d’acord amb
allo que es preveu en larticle 42 del Codi de Comerg, aquestes
hauran de presentar una Declaraci6 manifestant aquesta
circumstancia als efectes d’alld previst en l'article 145.4 del RD
Legislatiu 3/2011.

4. Les empreses que tinguin en la seva plantilla persones amb
discapacitat o en situacid d’exclusié social i que en l'adjudicacid
vulguin comptar amb la preferéncia regulada en la disposicio
addicional 42 del RD Legislatiu 3/2011 (d’acord amb el que es preveu
al darrer paragraf de la clausula 11 del present plec de condicions),
hauran de presentar els documents que acreditin que, en el moment
de presentar la proposicid, tenen a la seva plantilla un nombre de
treballadors amb discapacitat superior al 2 per 100 o que I'empresa
licitadora esta dedicada especificament a la promocié i insercio
laboral de persones en situacié d’exclusié laboral, juntament amb el
compromis formal de contractacié6 a que es refereix la disposicié
addicional 42 del RD Legislatiu 3/2011.

Il.- Un altre sobre tancat, en el qual s'ha de incloure la seglent
documentacio:

"Sobre numero 2 — Acreditacié dels criteris d’adjudicacié la
quantificacié dels gquals depengui d’un judici de valor per optar a
I'adjudicacié del contracte administratiu de prestaci6 del servei
consistent en l'assisténcia técnica informatica als usuaris de la xarxa
informatica de I’Ajuntament de Lloret de Mar (Exp. 9/17 PO), d’acord
amb alld indicat a la clausula 10.B d’aquest plec, que presenta
I'empresa

S’atorgaran un maxim de 40 punts per la valoracio técnica del projecte que
es desglossaran en els seglents apartats:

Memoria de prestacié del servei, és a dir, una memoria-guié d’aspectes
relacionats amb la prestacio del servei:

¢ Metodologia i esquema de resolucio
¢ Eina de helpdesk
e Informes i estadistiques proporcionades

Aspectes que suposin millores respecte el que s’exigeix en el present plec:
e Repositori d’incidéncies (“Wikipedia™)

e Formacions als usuaris
e Altres millores
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I11.- Un altre sobre tancat, en el qual s'ha de incloure la segient
documentacio:

"Sobre niumero 3 — Acreditacio dels criteris d’adjudicacié avaluables
de forma automatica mitjancant I'aplicacié de férmules per optar a
I'adjudicacié del contracte de prestacié del servei consistent en
I'assistencia tecnica informatica als usuaris de la xarxa informatica de
I’Ajuntament de Lloret de Mar (Exp. 9/17 PO), d’acord amb allo
indicat a la clausula 10.A d’'aquest plec, que presenta l'empresa

Cal incloure-hi la proposicié ajustada al model seglient:
Identificacié de la persona que presenta la proposici6:

.., vei/veina d..., amb domicili ..., amb el DNI numero
...................... , en nom propi/en representacio d...........,
Manifesto:

1. Que estic assabentat/ada de Il'anunci del procediment obert,
tramitacié ordinaria, per a I'adjudicacioé del contracte de prestacié del
servei consistent en l'assisténcia tecnica informatica als usuaris de la
xarxa informatica de I’Ajuntament de Lloret de Mar (Exp. 9/17 PO) i
de les clausules que regeixen I'esmentat procediment.

2. Que accepto integrament les esmentades clausules, i em comprometo
a la seva execuci6 per la quantitat de (en lletres i nameros) .............
euros/any (IVA a part)

................... , ...de ..........de ....
(Signatura de qui fa la proposta) .

9.- MESA DE CONTRACTACIO | OBERTURA DE PLIQUES

L'’endema de finalitzar el periode de presentacié de les proposicions o si
aquest és festiu o dissabte, el primer dia habil seguent, a les 11 hores, es
procedira a I’acte d’obertura del sobre nim. 1.

En cas que s’hagi enviat una proposicié per correu (d'acord amb el que
estableix I'article 80.4 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre) i el dia fixat per
a l'obertura no s’hagi rebut, no es procedira a aquesta fins que la
citada proposicié tingui entrada al Registre General.

Tal i com s’assenyala a l'article 80.4 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre,
quan la documentacié s'envii per correu, lI'empresari haura de justificar la
data d'imposicié de la tramesa a I'oficina de Correus i anunciar a I'd0rgan de
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contractacié la remissio de I'oferta mitjancant telex, fax (972.370396) o
telegrama el mateix dia.

També podra anunciar-se per correu electronic a la seglent adreca:
contractacio@lloret.cat. L'enviament de l'anunci per correu electronic
només sera valid si existeix constancia de la transmissi6 i recepci6, de les
seves dates i del contingut integre de les comunicacions i s'identifica
fidedignament al remitent i al destinatari. En aquest suposit, es procedira a
I'obtenci6 de copia impresa i al seu registre, que s'incorporara a I'expedient.

Per aix0, es constituira la mesa, que estara formada per:

President: L’Alcalde (Jaume Dulsat Rodriguez)
Suplent: 4a Tinent d’Alcalde (Lluisa Baltrons i Molina)

Vocals:

-1r Vocal: El Regidor delegat de la Seccié de Sistemes de la Informacio i
Telecomunicacions, que realitzara les funcions de presidéncia en cas
d’abséncia del president (titular i suplent).

Suplent: 2n Tinent d’Alcalde (Jordi Orobitg i Solé)

- 2n Vocal: El Secretari General de I’Ajuntament (Rafel Garcia Jimenez)
Suplent: El TAG de Serveis Juridics (David Reixach i Saura)

- 3r Vocal: El Tag de Serveis Juridics (David Reixach i Saura)
Suplent: La Tag Mig de Serveis Juridics (Imma Fusté Capdevila)

- 4t Vocal: L’'Interventor municipal (Carles Arbo i Blanch)
Suplent: La TAG de Serveis Economics (Anna Gairi i Ramos)

Secretaria:

- Funcionaria adscrita a la seccio de serveis juridics (Anna Calixto Marques)
Suplent: funcionaria adscrita a la secci6 de serveis juridics (Gemma Hidalgo
Duran)

En abséncia del President de la Mesa (titular i suplent), realitzara les
funcions de presidéncia qui ostenti la condici6é de 1r Vocal, en abséncia
d’aquest, qui ostenti la condicidé de 2n Vocal i, en abséncia d’aquest ultim,
qui ostenti la condicié de 3r Vocal.

En cas que coincidis en la mateixa persona la condicié de suplent del
President i de 3r Vocal titular, assumira la condicié de suplent del President
el 1r Tinent d’Alcalde i de suplent de ler Vocal el 2nTinent de I’Alcalde.

A les reunions de la Mesa de Contractacié podran incorporar-se els
funcionaris 0 assessors que resultin necessaris, segons la naturalesa dels
assumptes a tractar.
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Una vegada constituida la mesa de contractacid, el procediment d’actuacio
sera el seglent:

1.

3.

4.

S'obrira el sobre titulat "Sobre 1- Documentacié administrativa i
referéncies per optar al contracte de prestacio del servei consistent
en l'assisténcia técnica informatica als wusuaris de la xarxa
informatica de I'Ajuntament de Lloret de Mar (Exp. 9/17 PO) i el
secretari comprovara la relacié dels documents que figuren en cada
un d'ells.

La Mesa de contractacié declarara admeses aquelles proposicions
que compleixin el que estableix aquest Plec de clausules, i excloses
les que tinguin algun defecte que no pugui ser esmenat. Si
s'observessin defectes o omissions subsanables en la documentacio
presentada, la Mesa podra concedir, si ho considera convenient, un
termini no superior a tres dies naturals, perqué el licitador esmeni
I'error.

Aguest acte s'ha de dur a terme segons les normes seguents:

a) L’'acte d'obertura NO sera public, la qual cosa significa que la
Mesa de Contractacio es reunira a porta tancada.

b) Es fara constar en acta les ofertes que han estat admeses i les
que han estat excloses i s'ordenara l'arxiu, sense obrir-los, dels
sobres num. 2 i 3 corresponents a les ofertes rebutjades.

¢) Una vegada finalitzat I'acte d’obertura, el/la Secretari/aria de la
Mesa comunicara, mitjancant correu electronic als licitadors si la
seva proposici6 ha estat o no admesa i, si s'escau, se’ls
informara sobre les possibles subsanacions de documentacio.

A continuacio, s’aixecara la sessio. L'obertura del sobre num. 2 es
fara I'’endema de l'obertura del sobre 1 (a menys que caigui en
dissabte o festiu, que es passaria al primer dia laborable seguent), i
sempre i quan no s’hagi hagut de demanar la subsanacié de la
documentacio del sobre num. 1 a cap licitador.

En cas que s’hagi hagut d’atorgar termini de subsanacié, I'obertura
del sobre num. 2 es fara el cinqué dia natural posterior a I'obertura
del sobre nium. 1 (a menys que caigui en dissabte o festiu, que es
passaria al primer dia laborable seguent), i s’informara
expressament als licitadors al perfil del contractant.

La Mesa procedira a I'obertura en acte public dels sobres nim. 2,
d’acord amb allo establert a I'article 27 del RD 817/2009.

Durant els dies successius, la Mesa de Contractacid prévia emissio
dels informes técnics que es considerin necessaris, valorara i
puntuara les pliques d’acord amb els criteris d’adjudicacid previstos
en aquest plec.
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5. Una vegada valorades i puntuades les pliques per part de la Mesa de
Contractacio, el/la Secretari/aria de la Mesa informara als licitadors,
a través de correu electronic, de la data i hora d’obertura del sobre
nam. 3. En l'acte d’obertura del sobre num. 3 es procedira,
préviament a l'obertura de I'esmentat sobre i lectura de les ofertes
relatives al preu i a la resta de criteris quantificables de forma
automatica, a informar sobre les puntuacions atorgades per la Mesa
de Contractacio en la valoraci6 de la documentacié integrant dels
sobres num. 2.

10.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

La Mesa de Contractacié valorara les proposicions presentades d'acord amb
els criteris seguents (sobre un maxim de 100 punts):

A) CRITERIS D'ADJUDICACIO VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA
MITJANCANT L’APLICACIO DE FORMULES

1.- Oferta economica: fins a 60 punts

El criteri a seguir per puntuar la proposta economica sera el de donar
els 60 punts a una teorica oferta que es situés en un valor de baixa
equivalent al limit a partir del qual es podria considerar en situacio de
temeritat. Aquest valor es determina a partir de la seglient expressio:
[> (baixes %) / nombre d’ofertes] + 10 %, i en base a aquest valor
puntuar les ofertes rebudes segons la regla de proporcionalitat
inversa.”

B) CRITERIS D’ADJUDICACIO VALORABLES MITJANCANT JUDICI DE
VALOR:

1.- Memoria valorable mitjancant judici de valor: Fins a 40 punts.

S’atorgaran un maxim de 40 punts per la valoracié técnica del
projecte que es desglossaran en els seguents apartats:

¢ Memoria de prestacié del servei, és a dir, una memoria-

guid d’'aspectes relacionats amb la prestacié del servei.

S’assignaran 25 punts desglossats en els seguents

apartats:

0 Metodologia i esquema de resolucié d’incidéncies
(fins a 10 punts).

o Eina de helpdesk (fins a 10 punts)

o Informes i estadistiques proporcionades (fins a 5
punts).
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e Aspectes que suposin millores respecte el que s’exigeix
en el present plec. Fins a 15 punts que es desglossaran
de la seguent forma:

o0 Repositori d’'incidencies (“Wikipedia”) (fins a 6 punts)
o0 Formacions als usuaris (fins a 6 punts)
o Altres millores (fins a 3 punts)

La mesa pot sol-licitar I'assessorament dels serveis técnics de la corporacio
o d'altres técnics externs, per tal d'efectuar la valoracio.

En cas que dues o més proposicions obtinguin la mateixa puntuacio,
s’'utilitzaran els criteris d’adjudicacié preferent previstos a la Disposicio
Addicional Quarta del RD Legislatiu 3/2011, relativa a tenir en plantilla
personal amb discapacitat o en situacié d’exclusié social.

11.- RENUNCIA A LA CELEBRACIO DEL CONTRACTE I DESISTIMENT
DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO PER PART DE
L’ADMINISTRACIO.

La renuncia a la celebracié del contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié per part de I'’Administracié, només podra realitzar-se en els
suposits i de la forma en que es preveu a l'article 155 del RD Legislatiu
3/2011.

12.- DOCUMENTACIO A APORTAR EN EL REQUERIMENT PREVI -
ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

La Mesa de contractacid classificara, per ordre decreixent, les proposicions
presentades i que no hagin estat declarades desproporcionades o anormals
conforme a allo assenyalat en [larticle 152. Per realitzar I'esmentada
classificacio, la Mesa de contractacié atendra als criteris d’adjudicaci6
assenyalats en els plecs de condicions podent sol-licitar els informes técnics
que estimi pertinents.

L'’drgan de contractacid, d’acord amb el que s’estableix en l'article 151 del
RD Legislatiu 3/2011, requerira al licitador que hagi obtingut major
puntuacié per a qué, dins del termini de 10 dies habils a comptar des de
I’'endema del dia en qué hagi rebut el requeriment, presenti la documentaci6
seguent:

1. Copia del DNI del signant de la proposicio.

2. Copia de l'escriptura de constituci6 de la societat (si és persona
juridica) o de la seva modificacio posterior, degudament inscrita en el
Registre Mercantil, i poder notarial que acrediti la representaciéo que
exerceix la persona que signa la proposicid, validat pel lletrat
funcionari de I'Administracié publica.
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3. En cas d’haver concorregut a la licitaci6 mitjancant unié temporal,
cadascuna de les empreses que la formen haura d’aportar la
documentacié acreditativa del compliment dels requisits per
contractar previstos en aquesta clausula.

4. Documentacié acreditativa d’estar al corrent del compliment de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

5. Documentacié acreditativa d’haver constituit la garantia definitiva
d’acord amb el que disposa a la clausula 52 del present plec i d’haver
abonat les despeses relatives als anuncis i publicacions efectuades

6. Documentacié acreditativa de la solvéncia economica i financera

d’acord amb alld previst als articles 74 i 75 del RD Legislatiu 3/2011.
Documentacié acreditativa de la solvéncia técnica i professional
presentant la documentacié prevista a I'apartat 78 del RD Legislatiu
3/2011.
Caldra acreditar expressament que el técnic que faci les funcions de
coordinaci6 del servei haura de acreditar com a minim, cicle formatiu
de grau superior -familia Informatica i comunicacié- o bé el seu
equivalent anterior de Formacié Professional de segon grau -familia
Informatica- i certificat d’experiéncia en projectes de naturalesa
semblants a aquest, dels darrers 5 anys i que la resta de técnics
hauran d’acreditar titulacié de técnic auxiliar (informatica) o bé el seu
equivalent de formacio professional de primer grau FP I.

7. En cas que el licitador es trobi inscrit al Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat o de la Generalitat de
Catalunya, es podra aportar Certificacié expedida per aquest o Fitxa
impresa de la inscripcio, juntament amb una Declaracié responsable
del licitador manifestant que les circumstancies de la inscripcié no
han experimentat variacido. La Inscripcid en el Registre acreditara
'aptitud de I'empresari en quant a la seva personalitat i capacitat
d’obrar, representaci6, solvéncia econdmica i financera, i classificacio,
aixi com la concurréncia o no concurréncia de les prohibicions de
contractar.

La solvéncia técnica i professional no quedara acreditada amb la
inscripcié al Registre i s’haura d’acreditar expressament alld previst
en l'apartat 6 d’aquesta clausula.

8. Polissa o asseguranca de Responsabilitat Civil, que cobreixi possibles
danys i perjudicis, amb un limit minim per sinistre de 600.000 € i un
sublimit minim per victima de 150.000 €.

9. Per a les empreses estrangeres, declaraciéo de sotmetre's als jutjats
i tribunals espanyols per a totes les incidéncies que de manera
directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb renuncia, si
s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al
licitador.

En cas de no donar compliment al requeriment efectuat dins del termini
assenyalat, i sens perjudici del tramit de subsanacié previst normativament,
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I’organ de contractacié podra entendre que el licitador ha retirat la seva
oferta, procedint en aquest cas a sol-licitar la mateixa documentacié al
licitador seguent, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

Un cop presentada la documentacid, es procedira a adjudicar el contracte.

No podra declarar-se deserta una licitacié quan existeixi alguna oferta o
proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en el
plec de condicions.

El procediment a seguir en cas que es presentin ofertes economiques amb
valors anormals o desproporcionats, sera el previst a l'article 152 del RD
Legislatiu 3/2011.

13.- FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Els contractes que celebrin les Administracions publiques hauran de
formalitzar-se en document administratiu que s’ajusti amb exactitud a les
condicions de la licitacié, constituint aquest document titol suficient per a
accedir a qualsevol registre public. No obstant, el contractista podra
sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, corrent al seu carrec
les corresponents despeses. En cap cas es podran incloure en el document
en que es formalitzi el contracte clausules que impliquin alteracié dels
termes de I'adjudicacio.

La formalitzaciéo del contracte s’haura d’efectuar no més tard dels 15 dies
habils seqiients a la data de recepcié de la notificaci6 de I'adjudicacié
d’acord amb alld previst en I'article 151.4. del RD Legislatiu 3/2011.

Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s’hagués formalitzat el
contracte dins el termini a dalt esmentat, I’Administracié podra acordar la
incautacio sobre la garantia definitiva de I'import de la garantia provisional
que, en el seu cas s’hagués exigit.

No podra iniciar-se I'execucié del contracte sense la seva prévia
formalitzacié, excepte en els casos previstos en larticle 117 del RD
Legislatiu 3/2011.

14.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

D’acord amb alld que es preveu a l'article 52 del RD Legislatiu 3/2011, es
designa com a responsable del contracte al Cap de la Secci6é de Sistemes de
la Informacid6 i Telecomunicacions.

El responsable del contracte sera linterlocutor de I’Ajuntament amb
I’empresa adjudicataria i |i correspondra efectuar el seguiment del
contracte, havent de posar en coneixement de I'6rgan de contractacio les
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incidéncies que surgeixin en la seva I'’execucio, els possibles incompliments
contractuals, les modificacions i eventuals prorrogues, aixi com qualsevol
altra circumstancia que es consideri rellevant.

En els contractes d’obres, les facultats del responsable del contracte a dalt
esmentades s’entendran sempre sens perjudici de les que corresponguin al

Director Facultatiu conforme alldo previst al capitol | del titol Il del llibre 1V
del RD Legislatiu 3/2011.

15.- RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA.

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, com també de les
consequéncies que es dedueixin per a I'administracié o per tercers de les
omissions, errors, meétodes inadequats o conclusions incorrectes en
I’execucio del contracte, tal com s’estableix als articles 214 i 305 del RD
Legislatiu 3/2011.

16.- PENALITATS.

S’imposaran penalitats al contractista quan incorri en alguna de les causes
previstes a continuacio:

a) Per I'incompliment de les condicions d’execucid: L’'incompliment
de qualsevol de les condicions d’execucié establertes als plecs de
condicions generals i técnics, incloent les propostes o millores ofertes
pel contractista, donara lloc a la imposicio de les seguents penalitats:

- Com a regla general, la seva quantia sera un 1% de I'import de
I’adjudicacié del contracte, tret que, motivadament I'0rgan de
contractacié estimi que I'incompliment és greu o molt greu, en
aquest cas podran arribar fins un 5% o fins al maxim legal del
10%, respectivament.

La reiteraci6 en l'incompliment es tindra en compte per a

valorar la gravetat.

El compliment per l'adjudicatari de les condicions especials d’execuci6
podra verificar-se per I'0rgan de contractacié en qualsevol moment
durant I'’execuci6é del contracte i, en tot cas, es comprovara al temps de
la recepci6 o finalitzacié del contracte.
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Quan I'incompliment es refereixi a les obligacions previstes a la clausula 9
d’aquest plec en relacié a les condicions laborals del personal adscrit al
contracte, es podra considerar com a infracci6 molt greu, i podra donar
lloc a la resolucié del contracte, d’acord amb el que es preveu en I'article
223.f) del RD Legislatiu 3/2011.

b) Per compliment defectuds. S’'imposaran penalitats per compliment
defectuds en els seguents termes:

Com a regla general, la quantia de la penalitat sera d’'un 1% de
I'import d’adjudicacié, tret que, motivadament, I’'drgan de
contractacid estimi que l'incompliment sigui greu o molt greu,
en aquest cas podra arribar fins a un 5% o fins el maxim legal
del 10% respectivament. La reiteracié en l'incompliment es
tindra en compte per a valorar la gravetat.

- En tot cas, la imposici6 de les penalitats no eximira al
contractista de I'obligacié que legalment li correspon en quant
a la reparaci6 dels defectes.

c) Per demora. Quan el contractista, per causes que li siguin
imputables, hagués incorregut en demora en el compliment dels terminis
parcials o del termini total establerts, s’aplicaran les penalitats previstes
a l'article 212 del RD Legislatiu 3/2011.

La imposicié de penalitats la fara I'organ de contractacid, previa audiéncia
del contractista per un termini de 10 dies habils.

17.- IMATGE, INFORMACIO I CONFIDENCIALITAT.

L’adjudicatari s'obliga a guardar secret i mantenir en la més estricta
confidencialitat tota la informacié a la que tingui accés en compliment
d'aquest contracte, i a subministrar-la inicament a personal autoritzat.

L’adjudicatari s'abstindra d'efectuar cap tractament, ja es tracti de
reproduccio, Us, conservacio, etc., amb les dades subministrades per
I’Ajuntament o rebudes de tercers que intervinguin en els treballs per a
finalitats diferents de I'estricte compliment d'aquest contracte. Aquestes
dades no es podran facilitar a tercers.
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Un cop acabats els treballs, I'adjudicatari s'obliga a lliurar a ’Ajuntament de
Lloret de Mar tots els arxius, documents i, en general, dades de qué disposi
en virtut d'aquest contracte.

L’adjudicatari no podra establir al lloc de realitzacié dels treballs cap tipus
de rétols o cartells amb finalitats publicitaries de la seva empresa, sense el
consentiment previ de I’Ajuntament de Lloret de Mar.

18.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

D’acord amb alld previst al Llibre primer, Titol V del RD Legislatiu 3/2011,
s’estableix en el present plec de condicions la possibilitat de dur a terme
una modificacié del contracte en un percentatge maxim del 15 % del preu
del contracte.

Es podra modificar el contracte per atendre a circumstancies imprevistes en
el moment de I'inici de la licitacio i que guardin estreta relacié amb I'objecte
del contracte.

El contracte es podra modificar, en més o en menys, d’acord amb el
percentatge a dalt esmentat, sense dret a indemnitzacié al contractista, en
cas de disminucié del seu objecte. L'acord de modificacié 'adoptara I'drgan
de contractacio, previ informe tecnic corresponent. Quan la modificacio
s’incoi d’ofici per I’Ajuntament de Lloret de Mar, es donara prévia audiéncia
al contractista.

19.- PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO.

D’acord amb l'article 210 del RD Legislatiu 3/2011, dins dels limits i amb
subjeccié als requisits i efectes assenyalats a la citada llei, I'organ de
contractacié6 ostenta la prerrogativa de interpretar els contractes
administratius, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment.
Modificar-los per raons de interés public, i acordar la seva resolucio i
determinar els efectes d’aquesta. Tot aix0, sens perjudici del compliment
dels tramits i procediments previstos en I’esmentada llei.

20.- TRIBUNALS COMPETENTS.
Atés el caracter exclusivament administratiu del contracte, totes les

questions i divergéncies que sorgeixin hauran de resoldre’s per la via
administrativa o per la jurisdiccié contenciosa-administrativa.

21.- DRET SUPLETORI.
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En tot alld que no estigui previst en el present plec regira el Decret Reial
Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text Refés de la
Llei de Contractes del Sector Public, el RD 1098/2001, de 12 d’octubre, pel
qual s’aprova el reglament de la LCAP, la Llei 7/1985, de 2 d'Abril,
Reguladora de les Bases de Régim Local, el DL 2/2003, de 28 d’abril, pel
qual s’aprova el Text Refés de la Llei Municipal i de Régim Local de
Catalunya, el Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el
reglament d’obres, Activitats i Serveis dels ens locals, i resta de normativa
aplicable en matéria de régim local i contractacié administrativa.

Lloret de Mar, 3 de novembre de 2017
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MODEL DECLARACIO RESPONSABLE PER A PERSONA JURIDICA

El SEBNYOI/a oo s , amb DNI num.
.............................................. actuant en nom i representacié de
Fempresa .....ocooviiiiiiiiiiiiiii, en qualitat de ..................... i segons
escriptura publica atorgada davant del Notatri ............. de data .................
, amb CIF s domicili social

.................................................. i adreca de correu electronic
............................. ; declara sota la seva responsabilitat que I'empresa a
la qual representa, com a licitadora del contracte ............ccoviivvniiiiiinn...

a) Esta facultada per a contractar amb [I’Administracié donat que
compleix les condiciones establertes legalment.

b) No es troba incurs en cap de les prohibicions per contractar previstes
a l'article 60 del RD Legislatiu 3/2011.

c) Es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb
la Seguretat Social.

d) No incorre en cap de les condicions especials d’'incompatibilitat per
contractar previstes a l'article 56 del RD Legislatiu 3/2011.

e) Doéna compliment als requisits de solvéncia econdomica o financera.

f) Dona compliment als requisits de solvéncia técnica o professional
exigits al plec de condicions.

g) Es compromet a subscriure la podlissa de responsabilitat civil prevista
al plec de condicions.

h) Que no realitza operacions financeres en paradisos fiscals, segons
la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalades per aquestes o, en el seu defecte, I'Estat espanyol o fora
d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment
establerts, com delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o
contra la Hisenda Publica.

i) Que garantira I'aplicacié estricta de les condicions laborals que
estableix el conveni col-lectiu que els resulti d’aplicacié a totes les
persones treballadores adscrites a I'execucié d’aquest contracte,
d’acord amb alld previst a la clausula 8 d’aquest Plec de condicions.

j) Que es compromet a donar estricte compliment a tota la normativa
relativa a la prevencié de riscos laborals i coordinacié d’activitats
empresarials.

I per a que consti signo aquesta declaraci6 responsable,

(lloc i data)

Signatura de I'apoderat
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MODEL DECLARACIO RESPONSABLE PER A PERSONA FISICA

El SENYOI/a oo e e , amb DNI ndm.
.................................. domicili A
adreca de correu electroniC .......ccoviiiiiiiiiiiiiiiinnnn... , actuant en nom
propi, declara sota la seva responsabilitat, com a licitador del contracte

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)

h)

)

Esta facultada per a contractar amb I’Administracié donat que
compleix les condiciones establertes legalment.

No es troba incurs en cap de les prohibicions per contractar previstes
a l'article 60 del RD Legislatiu 3/2011.

Es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb
la Seguretat Social.

No incorre en cap de les condicions especials d’incompatibilitat per
contractar previstes a I'article 56 del RD Legislatiu 3/2011.

Doéna compliment als requisits de solvéncia econdmica o financera.
Déna compliment als requisits de solvencia técnica o professional
exigits al plec de condicions.

Es compromet a subscriure la podlissa de responsabilitat civil prevista
al plec de condicions.

Que no realitza operacions financeres en paradisos fiscals, segons
la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalades per aquestes o, en el seu defecte, I'Estat espanyol o fora
d’ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment
establerts, com delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o
contra la Hisenda Publica.

Que garantira l'aplicacié estricta de les condicions laborals que
estableix el conveni col-lectiu que els resulti d’aplicacié a totes les
persones treballadores adscrites a I'execucié d’aquest contracte,
d’acord amb alld previst a la clausula 8 d’aquest Plec de condicions.
Que es compromet a donar estricte compliment a tota la normativa
relativa a la prevencié de riscos laborals i coordinacié d’activitats
empresarials.

I per a que consti signo aquesta declaracié responsable,

(lloc i data)

Signatura



