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1.- OBJECTIU

Aquest Plec té per objectiu establir les condicions técniques que regiran en l’'execucio del
contracte dels serveis de telecomunicacions de I’Ajuntament de Lloret de Mar en I'ambit de la
telefonia fixa, mobil, accés a internet de banda ample i altres serveis TI de valor afegit aixi
com el manteniment de les infraestructures necessaries per a la correcta prestacid d’aquests
serveis durant un periode de 3 anys amb possibilitat de prorroga de 1 any més.

Els objectius principals del procediment sén els seglents:

Homogeneitzar les tarifes dels diferents serveis i operadors.

Reduir els costos d’explotacié associats als diferents serveis i sistemes
de comunicacions.

Millorar i homogeneitzar els acords de nivell de servei actuals i disposar d’elements
per controlar el seu compliment.

2.- ABAST

L’'abast d’aquest contracte consisteix a realitzar els seglents serveis:

Serveis i manteniment dels sistemes de comunicacions de veu i dades fixes, i veu i
dades mobils.

Als centres i/o instal-lacions de titularitat de I’Ajuntament de Lloret o que aquest en
faci Us - que sén, a la data d’emissié d’aquest plec, els que s’especifiquen mes
endavant, sense perjudici que, durant la vigéncia d’aquest contracte, se’n pugui
donar d’alta nous centres i/o instal-lacions o donar-ne de baixa els existents i que
s'adhereixin (total o parcialment) a les condicions contractuals que en resultin
d’aquest procediment, els seus organismes autonoms i societats municipals
integrament dependents de I’Ajuntament que estiguin interessats.

En I’Annex -I- hi ha un esquema basic de la xarxa de I’Ajuntament



En qualsevol cas, el niumero de centres s’ajustara en tot moment a la realitat de les
necessitats de I’Ajuntament i podra ser ampliat o reduit. Igualment, el dimensionament i
necessitats de cadascun dels centres podra variar en funcié de les necessitats i activitat dels
mateixos.

3.- SITUACIO ACTUAL.

Introduccio

En aquest capitol es descriu la xarxa actual de [I’Ajuntament, explicant el
dimensionament actual del serveis que hi ha contractats (minuts, nombre de linies, etc).

3.1 Serveis actuals de veu fixa

Actualment es disposa de un servidor de comunicacions de la marca Alcatel-Lucent
(OpenTouch) situada al CPD de I’Ajuntament amb capacitat per, aproximadament, 290
extensions telefoniques, dos accessos XDSI primaris i vuit accessos basics també XDSI.

El sistema disposa de servidor redundant ( situat a les oficines de la policia local) i servidor
auxiliar ( situat a les oficines d’urbanisme).

Un dels primaris entra al propi ajuntament i I’ altre a les dependéncies de la policia
municipal, i els accessos basics de connexié a mobils i backup estan a I'Ajuntament i a
Urbanisme.

Tots I'equipament i telefons de les dependéncies municipals que estan connectats per F.O. o
WIMAX estan dins la LAN de veu-dades identificats per una IP. Les dependéncies que no ho
estan tenen contractades linies de teléfon individuals. En la taula de I'annex II es presenta
la volumetria corresponent a la mitja mensual (dades agafades d’un any natural).

Connexions externes a I’Ajuntament:

Als llocs on no s’arriba amb la xarxa interna del Ajuntament es disposa de linies RTB, i
serveis de connexié ADSL per sortida a Internet.

En principi en els diferents locals hi han unes 84 linies STB i 34 ADSL sobre elles. Per tant
com a necessitats reals es pot preveure unes 84 connexions telefoniques de les quals 34
també tenen connexions de dades de fins 10 Mbps.

PRIMARIS 2
ACCESSOS BASICS (RDSI) 8
Linia Analogica (STB) 84
DDI'’s 250
Servei 092 (OXY) 1

3.2 Serveis actuals de mobil.

La telefonia mobil de I’Ajuntament de Lloret de Mar déna servei tants als usuaris dotats dels
terminals especifics i que ho requereixen per necessitats del servei, com als punts i serveis
especifics que requereixen connexié de veu o dades per mitja d'aquesta tecnologia.
Actualment es disposa de 6 interficies digitals que connecta amb enllagos mobils i, per tant,
la facturacio apareix a la factura de mobils.



L'Ajuntament disposa en |'actualitat d’'unes 102 linies mobils, amb la segient distribucid:

35 linies amb terminal tipus Smartphone/BlackBerry
36 linies amb terminal mobil classic (serveis veu i SMS)
12 dispositius d’enllag mobil a centraleta digital

4 modems-router 3G

15 linies M2M

3.3 Serveis actuals de dades

Actualment L’Ajuntament disposa de les seglients connexions de dades a Internet:

Accés centralitzat a Internet: Existeix 1 enllag que déna sortida a Internet amb un
cabdal garantit i simétric contractat de 10 Mpbs mitjangant un enllag de F.O. amb un
accés de 100 Mbps de capacitat maxima.

Accés no centralitzat : Els accessos no centralitzats a Internet proporcionen una
connexio independent a Internet als centres que disposen d’aquest tipus d’accés
basic, bé per raons operatives o bé per falta de connexié directe a la Xarxa
Corporativa. La taula seglient presenta un resum dels 34 accessos ADSL actuals:

ADSL FINS 10 Mbps 21
PREMIUM FINS 20 Mbps | 2
VDSL FINS 30 Mbps 2
ADSL CLASS 9
IP FIXA 21




4.- REQUISITS GENERALS
4.1.- Actitud proactiva

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana un actitud proactiva constant per part
de l'operador. Entre altres qliestions es demana

« Informar a I’Ajuntament de nous serveis que puguin ser d’ambit local.

« Accions proactives tant de manteniment preventiu com correctiu, que s’hauran de
notificar degudament

« Adequacié permanent i automatica del marc tarifari en matéria de serveis i sistemes,
en cas de que baixades de mercat aixi ho recomanin.

« Mantenir la portabilitat de la numeracié, I'operador entrant assumira el cost i
realitzara totes les tasques necessaries, tant internes (identificacid de linies,
identificacié6 d’adreces, contractes,... ) com externes (presentacié de sol-licituds,
gestid de les sol:licituds retornades,...) sense que aquest procés representi cap tipus
de dedicaci6 per part del personal de I’Ajuntament. Per als casos de canvi
d'operadors en la prestacid de serveis de telecomunicacions objecte del present
contracte, en aquells casos en els quals es preveuen clausules de permanéncia de
diferents durades, donat que aquest fet és incompatible amb la naturalesa d’aquest
procés, les empreses licitadores, pel fet de presentar la seva proposicié d’acord a les
presents clausules administratives s’entendra que renuncien a totes les
permaneéncies signades, en favor de I'empresa que resulti adjudicataria, sense dret a
cap mena d’indemnitzacié i/o compensacié per aquest fet.

4.2.- Adequacioé permanent de les necessitats.
L'’Ajuntament és un organisme dinamic i aixo implica:

« Obertura / Tancament de nous centres, agrupament de centres dispersos, obres de
remodelacio, etc

« Esdeveniments no previstos amb necessitats de serveis de telecomunicacions

« Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

« Evolucié de les necessitats en serveis de comunicacions (ample de banda, canals de
veu,..)

Els operadors hauran d’adequar els serveis a la realitat de I’Ajuntament en cada moment i
preveure els nous requisits en serveis de telecomunicacions. Aixd0 vol dir que el
dimensionament inicial pot ser modificat per I’Ajuntament en funcié de les seves necessitats
en el transcurs de la durada del contracte. Els operadors ajustaran el dimensionament i preu
dels serveis en cada situacié.

4.3.- Obligacions de I’Adjudicatari en Seguretat

L'adjudicatari haura de garantir la seguretat, disponibilitat, confidencialitat i integritat dels
serveis i sistemes de comunicacions de [|'Ajuntament mitjancant l'acompliment de les
seglients normes basiques:

«  Complir amb els estandards i politiques de seguretat de I’Ajuntament

« Garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié emmagatzemada i
transmesa per la xarxa.

+ Informar a I’Ajuntament tant bon punt es detectin riscos reals o potencials de seguretat.

+ Garantir que tota la informacié transmesa per I’Ajuntament no és emmagatzemada,
duplicada o interceptada d’extrem a extrem de la xarxa.

« Definir normes de seguretat que siguin respectades en tots els centres operatius,
garantint la seva aplicacié mitjancant controls periodics i auditories.

5.- CONDICIONS DE LA OFERTA TECNICA



A l'objecte de realitzar la valoracidé técnica de les ofertes, els licitadors presentaran el seu
proposit tenint en compta les estructures per a la infraestructura i les volumetries de consum
inclosos en els annexos.

5.1 Relacid entre I’Ajuntament i I’Adjudicatari

Els licitadors presentaran una proposta técnica, que haura de contenir la configuracid del
sistema suport del servei i les especificacions técniques basiques de tots els elements que el
composen, de manera que compleixin les especificacions descrites en el present plec i
seguint, per facilitar la seva comprensio, I'ordre dels punts i estructura que s’especifica en el
apartat 5.2.

Les ofertes hauran d’incloure tota la documentacié relativa als equips, sistemes i serveis
oferts, amb el fi que es pugui valorar adequadament cadascuna de les propostes.

5.2 ESTRUCTURA I CONTINGUT DE LES OFERTES TECNIQUES.

L'estructura de les ofertes haura d’ajustar-se al format especificat per a cadascun dels
documents que es descriuen a continuacié, amb l'objecte de facilitar una comprovacio
homogeénia dels propostes que es rebin.

Les propostes que no s’ajustin a dita estructura seran rebutjades considerant-se excloses de
la licitacié i no es procedira a I'obertura del sobre n° 3.

La documentacio técnica estara formada per els segiients documents:
5.2.1 Resum

Consistira en un breu resum de l'oferta que indicara de forma esquematica els seglients
punts:

« Breu presentacié de l'operador si es tracta d’una oferta conjunta.

« L'enfocament del treball de I'empresa licitadora, aixi como una descripcido dels seus
objectius.

« Resum i diagrames descriptius de la solucid i de la infraestructura.

« Resum dels serveis. Soluciones plantejades y caracteristiques operatives.

+ Resum del sistema de gestio, facilitats d’operacié manteniment ofertats.

« Resum dels parametres de qualitat y compromisos proposats.

« En l'apartat economic s’haura de retornar el full de calcul que es lliura en el present plec,
degudament omplert.

5.2.2 Solucié técnica

Es descriura, de forma detallada, la solucié técnica proposada per a proveir el servei ofert,
aixi com la tecnologia emprada. Per la redaccié d'aquest apartat es tindra en compte els
requisits sol.licitats per a cada servei especificats en I'apartat 6.

També es tindra en compta les qualitats ofertades, que hauran de disposar de les maximes
funcionalitats permeses per la tecnologia actual. S’haura de garantir, també, I|'evolucié
tecnologica de la proposta.

5.2.3 Pla d'implantacid

S’entregara un pla d’implantacié que garanteixi l‘operativitat permanent dels sistemes
actuals mentre duri el transit a la situacid proposada. S’haura d’indicar expressament les



necessitats i limitacions que presenti la implantacié. El licitador presentara un pla
d’implantacié en el que s’inclogui:

« Les tasques més rellevants necessaries per a la implantacio de la proposta.
« Estimacid de la durada de cada tasca.
« Temps total d’execucio del projecte.

La fase d'implantacié compren la dotacid, instal.lacid, configuracid i posta en funcionament
de les linies, circuits, equipaments i proves d’acceptacio.

L'adjudicatari haura de portar a terme la implantaciéo de tots els serveis sol.licitats en el
present plec en un plag maxim de 60 dies habils des de la data d’adjudicacié definitiva.

L'adjudicatari haura de designar un responsable Unic del projecte que actuara com a
interlocutor Unic amb I’Ajuntament.

Les diferents actuacions del Pla d'Implantacioé necessitaran el vist-i-plau de I’Ajuntament.

La data d'inici de la prestacié dels serveis sera la definida en el pla d'implantacié, siguent
responsabilitat de I'adjudicatari la prestacio del servei a partir d’aquesta data. En el cas de
ser un servei ja ofert per un anterior adjudicatari, I'actual haura d’assegurar el correcte
funcionament del servei en las condicions definides en aquest plec, havent d‘arribar als
acords necessaris amb [|'anterior adjudicatari a substituir per assegurar el correcte
funcionament.

5.2.4 Pla de Migracio
Els licitadors hauran d’incloure un pla de migracio de serveis.

En quant a I'impacte en els actuals serveis, i quan existeixi canvi d’operador, els licitadors
hauran d’especificar en les seves propostes el procediment de portabilitat numérica que
haura de coincidir amb el canvi de xarxa a I'objecte de minimitzar el temps d’indisponibilitat.

Totes les tasques de migracié hauran de ser realitzades dins el termini d’implantacioé

establert per a cada Apartat. Es minimitzara el temps de “no operacié¢” de cada linia afectada
per la portabilitat del seu nimero, temps que en cap cas superara les 4 hores.

Les portabilitats s’hauran de programar fora de I’'horari d'oficina de I’Ajuntament i hauran de
tenir els vist-i-plau dels serveis técnics.

En qualsevol cas s’haura de mantenir l'actual pla de numeracidé corporatiu de I’Ajuntament:
extensions fixes a 4 xifres (1xxx) i extensions mobils (2xxx)

5.2.5 Pla d’Explotacié.

Descriura els recursos de que posaran a disposicié de I’Ajuntament per a la gestid, operacio i
manteniment per assegurar el correcte i continuat funcionament dels serveis. Aquest pla
haura d’incloure al menys els segiients aspectes:

« Gestid i supervisié de tots els serveis.

* Manteniment preventiu

* Manteniment correctiu

« Procediment de gestié de consultes, incidéncies i reclamacions unificades.
« Plataforma online de control de consum i facturacié

Es valorara positivament disposar d’un centre d’atencié de clients individualitzat per
I’Ajuntament.



5.2.6 Pla de Qualitat

El licitador haura d’indicar el seu compromis de qualitat par a tots els serveis relacionats en
aquest plec, que es controlara mitjancant els indicadors de nivell de servei.

En les propostes els licitadors hauran d‘incloure:

* Metodologia de I'operador per a garantir el cumpliment dels compromisos.

« Procediments de calcul dels compromisos de qualitat per part dels licitadors.

* Procediments per contrastar les dades de compromisos de qualitat amb les de
I’Ajuntament.

« Procediments per afegir nous compromisos de qualitat del servei.

« Procediments per fer efectives les penalitzacions

L'’Ajuntament podra realitzar auditories peridédiques dels parametres ofertats amb personal
propi o extern estant l’adjudicatari obligat a facilitar i col.laborar en la realitzacié d'aquestes
tasques.

5.2.6.1 Acords de nivell servei (ANS)

Els SLA homologats sén d’obligat compliment. En cas d’incompliment s’aplicaran de manera
automatica les penalitzacions pactades.

Pel que fa a la disponibilitat, es distingeixen quatre tipus de centres:

v' Centres 24x7, operatius de forma permanent.
= D’alta criticitat, que requereixen alta disponibilitat les 24 hores del dia i els 365 dies
de I'any.
= De criticitat mitjana, que no requereixen alta disponibilitat perd estan operatius les
24 hores del dia i els 365 dies de |'any.

v" Centres 12x5, operatius en horari laborable.
= D’alta criticitat.
= De criticitat mitjana.

La gestid del servei (incidéncies/avaries) contemplara:

v' Centres 24x7
= D'alta criticitat. Atencid: 24x7 i temps de resolucid inferior a 4h.
= De criticitat mitjana. Atenci6: 24x7 i temps de resolucié inferior a 8h.
= Resta de centres. Atencid: 24x7 i temps de resolucid inferior a 24h.

v' Centres 12x5, operatius en horari laborable.
= D'alta criticitat. Atencid: 12x5 i temps de resolucid inferior a 4h.
= De criticitat mitjana. Atenci6: 12x5 i temps de resolucié inferior a 8h.
= Resta de centres. Atencid: 12x5 i temps de resolucid inferior a 24h.

Segons aquesta classificacié definim com a centres de :

= D'alta criticitat: Policia Local (actual i futura seu), Ajuntament, Edifici Socio-
cultural

= De criticitat mitjana: Urbanisme, Museus, Teatre, Parkings, Turisme.

= Resta de centres: Altres edificis municipals

Els licitadors hauran d’indicar en les seves propostes els acords de nivells de servei
proposats, aixi com les penalitzacions previstes en cas d'incompliment dels acords establerts.



Generals del servei SLA sol-licitat

Percentatge de trucades no ateses al CAU (Centre
d’Atencié a Usuaris)

Inferior a 5%

Temps mitja d’espera en les trucades al CAU

Inferior a 30 segons

Temps de resposta comercial:

= Pels serveis “de cataleg” que no requereixen
realitzacié de projectes o estudis

Inferior a 7 dies habils des de la sol-licitud

*» Pels serveis que requereixen realitzacido de
projectes o estudis

Inferior a 30 dies habils des de la sol-licitud

Temps de lliurament dels informes mensuals

Abans del dia 25 del proper mes

Temps maxim d‘interrupcié per a manteniment
programat

4 hores (no incloses en el

disponibilitat)

parametre de

Nombre maxim d‘interrupcions
manteniments programats

per a

2 per any

Servei de connectivitat SLA sol-licitat

Temps de provisio:

*  Prolongacié de linia

Igual o inferior a 15 dies habils des de la sol-licitud

= Accés analogic

Igual o inferior a 15 dies habils des de la sol-licitud

=  Accés basic XDSI

Igual o inferior a 15 dies habils des de la sol-licitud

=  Accés primari XDSI

Igual o inferior a 30 dies habils des de la sol-licitud

Prolongacié FO

Igual o inferior a 40 dies habils des de la sol-licitud

Serveis de connectivitat de dades

Igual o inferior a 30 dies habils des de la sol-licitud

Temps associats a la gestié de canvis:

= Sirequereix canvis a la infraestructura

Inferior a 15 dies habils (30 per primaris) des de la
seva sol-licitud

= Reconfiguracié de I'equipament

Inferior a 2 dies habils des de la seva sol-licitud

Disponibilitat dels serveis critics

Igual o superior al 99,95% trimestral

Disponibilitat dels serveis no critics

Igual o superior al 99,80% trimestral

Centres de criticitat alta:

Temps de resolucioé d’avaries molt greus

Inferior a 4 hores des de la seva notificacio

Temps de resolucio d’avaries greus

Inferior a 6 hores des de la seva notificacio

Temps de resolucié d’avaries lleus

Inferior a 12 hores des de la seva notificacid




Centres de criticitat mitjana:

Temps de resolucioé d’avaries molt greus

Inferior a 8 hores des de la seva notificacio

Temps de resolucio d’avaries greus

Inferior a 10 hores des de la seva notificacid

Temps de resolucié d’'avaries lleus

Inferior a 24 hores des de la seva notificacio

Resta de centres:

Temps de resolucié d’avaries

Inferior a 24 hores des de la seva notificacio

Laténcia max. entre dos punts. Servei de veu < 50 ms
Laténcia max. entre dos punts. Servei de dades < 80 ms
Laténcia max. entre dos punts. Servei de dades|< 60 ms
critic(.)

Laténcia max. entre dos punts. Servei de|< 50 ms
videoconferéncia

Jitter <30 ms
Taxa de pérdua de paquets <1%

Servei de veu corporativa SLA sol:licitat

Temps de provisid per a nous centres

Igual o inferior a 30 dies habils des de la sol-licitud

Temps de provisié d’ampliacions

Igual o inferior a 15 dies habils des de la sol-licitud

Temps associats a la gestié de canvis:

Si requereix canvis a la infraestructura

Inferior a 20 dies habils des de la seva sol-licitud

Reconfiguracié de I'equipament

Inferior a 2 dies habils des de la seva sol-licitud

Centres de criticitat alta:

= Temps de resolucié d'avaries molt greus

Inferior a 4 hores des de la seva notificaci

= Temps de resolucié d'avaries greus

Inferior a 6 hores des de la seva notificacié

* Temps de resolucio d’avaries lleus

Inferior a 12 hores des de la seva notificacio

Centres de criticitat mitjana:




* Temps de resolucié d’avaries molt greus

Inferior a 8 hores des de la seva notificacio

= Temps de resolucié d'avaries greus

Inferior a 10 hores des de la seva notificacid

= Temps de resolucié d’avaries lleus

Inferior a 24 hores des de la seva notificacid

Resta de centres:

* Temps de resolucio d’avaries

Inferior a 24 hores des de la seva notificacio

Encaminament de les trucades de fix a mobil per
la xarxa de l'operador de telefonia fixa, en
comptes de per la xarxa de |'operador de telefonia
mobil

Igual al 100%

Blogueig de commutacio

Igual o inferior a I'1%

Gestio de trafic

de connectivitat i serveis

(servei

SLA sol-licitat

corporatius)
Temps mitja d’establiment de trucades:

= Metropolitanes Igual o inferior a 3,20 segons
=  Provincials Igual o inferior a 2,85 segons
= Nacionals Igual o inferior a 3 segons

= Internacionals comunitaries Igual o inferior a 7,70 segons
Percentatge de trucades fallides:

* Metropolitanes Igual o inferior al 0,1%

=  Provincials Igual o inferior al 0,2%

= Nacionals Igual o inferior al 0,3%

= Internacionals comunitaries Igual o inferior al 0,5%

Servei d’accés a Internet

Temps de provisio:

SLA sol:licitat

= Accés centralitzat a Internet

Igual o inferior a 30 dies habils des de la sol-licitud

= Accés descentralitzat a Internet

Igual o inferior a 30 dies habils des de la sol-licitud




Temps associats a la gestio de canvis:

Si requereix canvis a la infraestructura

Inferior a 10 dies habils des de la seva sol-licitud

Reconfiguracio de I’'equipament

Inferior a 2 dies habils des de la seva sol-licitud

Disponibilitat dels serveis critics

Igual o superior al 99,95% trimestral

Disponibilitat dels serveis no critics

Igual o superior al 99,80% trimestral

Centres de criticitat alta:

* Temps de resolucio d’avaries molt greus

Inferior a 4 hores des de la seva notificacio

= Temps de resolucié d'avaries greus

Inferior a 6 hores des de la seva notificacio

= Temps de resolucié d’avaries lleus

Inferior a 12 hores des de la seva notificacid

Centres de criticitat mitjana:

* Temps de resolucio d’avaries molt greus

Inferior a 8 hores des de la seva notificacio

= Temps de resolucié d'avaries greus

Inferior a 10 hores des de la seva notificacio

* Temps de resolucié d’avaries lleus

Inferior a 24 hores des de la seva notificacio

Resta de centres:

= Temps de resolucié d'avaries

Inferior a 24 hores des de la seva notificacio

Laténcia de la xarxa. Operador en ambit estatal <70 ms
Laténcia de la xarxa. Operador en ambit europeu | < 80 ms
Laténcia de la xarxa. Operador amb EUA < 120 ms
Taxa de pérdua de paquets < 1%

Serveis en mobilitat SLA sol-licitat

Gestio6 d'altes

Inferior a 24 hores des de la sol-licitud. Si aquest
termini finalitzés en dia festiu, s’entendra
prorrogat fins el primer dia habil seglient

Gestid baixes, canvis i activacions

4 hores

Termini de recollida de terminals

Inferior a 24 hores des de la sol-licitud. Si aquest
termini finalitzés en dia festiu, s’entendra
prorrogat fins el primer dia habil seglient

Disponibilitat enllag primari

Igual o superior al 99,50% trimestral

Disponibilitat enllag individual

Igual o superior al 95% trimestral




Disponibilitat de la xarxa Igual o superior al 99,99% trimestral

Avaria en enllag primari. Temps de resolucié 6 hores des de la seva notificacio

Avaria en enllag individual. Temps de resolucié 48 hores des de la seva notificacid

Percentatge de trucades amb temps d’establiment

. Inferior a 1%
superior a 5 segons

Percentatge de trucades interrompudes Inferior a 2%

Percentatge de trucades no completades Inferior a 1,5%

5.2.6.2 Informes i estadistiques.
Aquests informes recolliran, al menys:

» Actuacions i modificacions realitzades, ordenades per seus.
« Incidéncies produides en el servei, amb data i hora d'inici i fi.

5.2.7 Millores al servei

El licitador podra proposar les millores que cregui oportunes i puguin ser d’interés per a
I’Ajuntament en qualsevol dels serveis objecte d’aquest plec. Es tindran, pero, en major
consideracio alhora de puntuar:

« Backup amb les mateixes caracteristiques del servei principal

« Diversificar el servei principal per possibles contingéncies.

« Integrar el maxim nimero de seus remotes a la xarxa corporativa (veu i dades)
« Eliminar les linies analogiques de servei de Fax de I’Ajuntament.

+ Altres millores que el licitador consideri importants.

6.- REQUERIMENTS TECNICS I DIMENSIONAMENT

Per a la correcta valoracié de les diferents ofertes, a més de la descripcié dels serveis
ofertats, els licitadors descriuran la seva infraestructura que desplegaran per a suportar-los.
L'’Ajuntament comparara els accessos, cabdals, terminals,... de la solucid plantejada pels
licitadors amb els requeriments minims.

6.1 Requisits dels serveis de comunicacio de veu fixa

« El servei de connectivitat de veu inclou el subministrament, instal.lacié dels enllagos a la
xarxa publica necessaris per a interconnectar les dependéncies de I'Ajuntament
(accessos PRI,RDSI, linies RTB,etc) i la gestié del trafic que aquests encaminin.

+ L'accés dels operadors a les dependéncies de I’Ajuntament podra ser directe o indirecta.
Els licitadors en les seves propostes indicaran el tipus d’accés, la tecnologia emprada i en




cap cas es podran reduir les prestacions actuals. Es valorara molt positivament que els
accessos primaris o principals siguin mitjangant F. O. enlloc de tecnologia de parells de
coure o radioenllac.

« En el cas que s’hagi d’adaptar la plataforma de veu (centraleta) als accessos
proporcionats, I'adaptacié anira sempre a carrec de I'adjudicatari.

» Els serveis demanats de telefonia son:

« Trafic nacional

« Trafic internacional segons destinacio

« Trafic a mobil

« Serveis d’inteligéncia de xarxa

« Altres trucades.

« Presentacid de la identitat (tant d’emisor com del receptor)

+ Ocultacié de la identitat (tant d’emisor como del receptor)

- DDI's

« Els operadors hauran d’estar en disposici6 d‘oferir mecanismes de
redundancia per a garantir la disponibilitat dels serveis especials, en cas que
I’Ajuntament ho demani.

« Es mantindra l'actual pla de numeracié sense cost addicional i se'n fara
carrec I'adjudicatari en cas que sigui necessari fer la portabilitat numérica.

+ Els operadors hauran de tenir la capacitat de prestar serveis de Xarxa
Intel.ligent (092,0XY) en cas que I’Ajuntament ho sol.liciti.

« L’adjudicatari proveira a I’Ajuntament de veu i dades amb caracter ocasional
per a poder atendre esdeveniments ocasionals o d’emergéncia que ho
requereixi.

« El adjudicatari haura d’assumir dins del contracte tots els serveis contractats actualment
sobre les linies objecte del contracte (serveis contestador, desviament de trucades,
trucada en espera, etc.), i haura de fer les gestions necessaries per donar de baixa
aquests serveis en el operador que actualment els ofereix, tot aixd sense modificacions
en els serveis ni costos afegits, essent al seu carrec totes les despeses i costos que se’n
derivin.

« La factura dels serveis contemplara per una banda els costos fixes de les linies i accessos
i per l'altra el cost del trafic encaminat.

6.1.1 Dimensionament

En la seglent taula es reflexa el detall dels serveis objecte del present plec.

PRIMARIS / CANALS SIP DE VEU FIXA 2/ 60
Accessos basics (RDSI) 8
Linia Analogica 84
DDI’s 250
Servei 092 1

En el cas d’oferir primaris de veu, s’haura de mantenir l'actual distribucié dels accessos
primaris i RDSI (centraletes principal, backup i auxiliar).

Mantenint la distribucié dels diferents centraletes (principal, backup i auxiliar)

I’Annex II conté el detall de trafic de veu fixa.

6.2 Requeriment de veu Mobil



El servei de telefonia mobil comprén els serveis de veu i de dades en mobilitat. Aquest servei
haura de disposar de les maximes prestacions permeses per la tecnologia actual i sera
actualitzat de forma automatica en els suposat cas de I'aparicié de noves tecnologies.

Actualment, la xarxa de telefonia fixa corporativa de I’Ajuntament esta interconnectada amb

la xarxa de telefonia mobil.

El detall de trafic dels teléfons mobils es troba en I’Annex III.

6.2.1 Serveis Requerits

PRIMARIS / CANALS SIP DE VEU MOBILS ‘ 1/ 30 ‘

Els serveis de comunicacié mobils de veu i dades inclouran:

« El subministrament, manteniment i renovacié de terminals mobils de I’Ajuntament. Els
operadors hauran d’incloure el detall de com es realitzara el subministrament dels
terminals. El subministrament, instal.lacié i manteniment dels enllagos a la xarxa de
I'operador de telefonia mobil, necessaris per interconnectar els centres principals de
I’Ajuntament amb I’'operador de telefonia mobil, sera sense cost per I’Ajuntament.

+ L'Adjudicatari haura d’assumir els cost del Maquinari (Hardware) d’interconnexié dels
seus circuits amb la centraleta corporativa.

« Trafic telefonic mobil-fix i mobil-mobil de tot tipus, tant entre linies corporatives com
externes. En el cas de trucades entre linies corporatives, bé fixes o bé mobils, la trucada
es podra realitzar mitjancant la marcacié d’'un nimero abreujat, d’acord amb el pla de
numeracio establert. El cost del trafic corporatiu haura de ser 0.

« Transit de dades en mobilitat mitjancant tecnologia GPRS,UMTS,HSPA o la tecnologia que
es consideri més adequada en cada moment.

. Servei de missatgeria entre terminals mobils.

« Servei de bustia de veu amb possibilitat d’'accés a les busties de veu des de les
extensions mobils, i avis de I'existéncia de missatges a la bustia mitjangant enviament de
missatges.

« Els sistemes permetran l'existéncia de varies targetes SIM amb la mateixa numeracié
que puguin operar de manera simultania i sense cost.

« Possibilitat d’establir diferents graus de restriccions sobre |'Us de la telefonia mobil, a
través d’una aplicacié de gestié web.

« Trucades nacionals i internacionals.

+ Roaming.

+ Servei de trucades perdudes.

« Servei de marcacié abreujada dins la VPN

« Control i gestié de consums per extensid. Facturacié detallada.

»  Definicié de limits de consum

« Defincio i creacié de grups d’usuaris a fi de facilitar la configuracid dels dispositius.

« Possibilitat d'integracié de varies linies en una mateixa SIM amb |'objectiu d’utilitzar el
dispositiu en I'ambit personal i laboral. Facturacié per separat.

« Servei de gestid, monitoritzacié i securitzacié de dispositius mobils, el que s’anomena
serveis MDM. L’eina haura de permetre:

A nivell de configuracié i monitoritzacio:



- Configuracio del dispositiu: per a l'accés a recursos corporatius: correu corporatiu,
Xarxa Wifi, VPN, etc.; poder restringir determinades funcionalitats del dispositiu (p.e.
camera, Bluetooth), I'accés a les aplicacions o la navegacio.

- Inventari: conéixer les caracteristiques d’inventari hardware i software dels terminals
mobils.

- Panell de control i informes que permeti veure en temps real i de manera rapida i
visual la informacid més rellevant dels dispositius, mitjancant panells de control
interactiu.

- Localitzacid: Coneixer les dades de localitzacié del dispositiu.

A nivell de proteccid i navegacio: bloquejar i esborrar, encriptacio, navegador segur.
Filtratge de les URLs: crear llistes de URLs especifics, llocs Web determinats o categories
de llocs web on l'usuari pugui o no pugui accedir i crear llistes blanques /negres
individuals per dispositiu.
A nivell de gestié d'Aplicacions: gestionar un cataleg corporatiu d’‘aplicacions i la
distribucio i gestié d’aplicacions.

A nivell de gestié de continguts: contenidor segur i xifrat de documents, on els usuaris
puguin trobar documentacié corporativa, organitzada en base a categories i amb
possibilitat de cerca de documents, definir vigéncia i caducitat dels continguts;
emmagatzematge i emmagatzematge en cloud.

A nivell de gestié de continguts de correu: contenidor del client de correu, Data Loss
Protection, restriccions, configuracié del PIM

Integracio a nivell d’empresa:_Integracié amb Directori Actiu (DA)

Permetre BYOD

6.2.2 Integraciéo amb la telefonia fixa.

Tant les linies mobils com extensions fixes estan integrades dins d'un mateix pla de
numeracié i permeten, per tant, l'establiment de comunicacions mitjancant marcacio
abreujada. Es requereix la infraestructura necessaria per a la integracié de la Xarxa Privada
de Telefonia fixa i la Xarxa Privada Virtual de telefonia mobil de manera que, des del punt de
vista de l'usuari, existeixi una Unica xarxa de veu, accessible des del mobil o des del fix (o
des d’un softphone) que integri, a més del Pla Privat de Numeracié , la solucid de
Comunicacions Unificades.

6.2.3 Cobertura

 Cobertura nacional i internacional, subministrant indicadors de cobertura i de servei
disponibles.

« El licitador es comprometra a facilitar a I’Ajuntament mapes de cobertura del terme
municipal de Lloret de Mar de 2G,2.5G,3G,3.5G,4G i tots els nous mapes de nous serveis
que apareguin durant la vigéncia d’aquest contracte. Les zones de cobertura de telefonia
mobil hauran de ser lliurades en format digital.

6.2.4 Terminals i accessoris

L'adjudicatari del servei ha d’oferir, sense cost addicional, els terminals adequats per a la
prestacié de tots els serveis. El licitador detallara les condicions relatives a I'equipament de
terminals especificant caracteristiques. Es considera terminal a qualsevol element de
comunicacié que pugui portar una targeta SIM.

L'operador ha d’oferir un servei de garantia i manteniment de terminals durant la vigéncia
d’aquest contracte. Aquest servei, sense carrec addicional,ha de permetre que tots els
usuaris del servei comptin amb terminals plenament operatius, actualitzats i capacos de
suportar els serveis de |I'operador en tot moment.



La totalitat de les linies mobils es distribuiran de la seglient manera:

LINIES AMB TERMINAL GAMMA ALTA 15
LINIES AMB TERMINAL GAMMA MITJA 60
MODEMS - ROUTER 5

LINIES MOBIL (DADES) 10
LINIES TARIFA M2M 15

L'operador, en l'adjudicacié de la present peticié d’oferta, renovara la totalitat dels terminals
actuals. Considerant la seglient tipologia de terminals:

Gamma Alta; NOKIA LUMIA 1520, IPHONE 5S, 6 6 6+, SAMSUNG GALAXY NOTE 4,
SAMSUNG GALXY S6,HTC ONE M8, NEXUS 6,SONY XPERIA Z o similars.

Gamma Mitja; OnePLUS One,BQ AQUARIS E6, NOKIA LUMIA 930,SAMSUNG GALAXY NOTE
3,HAUWEI ASCEND P7 o similars.

Del conjunt de terminals per gamma s’haura de mantenir durant tota la vigéncia del
contracte la seglent proporcié:

+ Linies mobil amb terminal gamma alta (amb tarifa plana de dades de 4Gb): 20%
« Linies mobil amb terminal gamma mitja (amb tarifa plana de dades de 1Gb): 80%
« Els licitadors en les seves propostes indicaran les marques i models corresponents en
cada gamma. Aixi mateix s’indicara el tipus i nUmero d’accessoris que s’hi inclouran.
« Els operadors renovaran sense cost aquells terminals que I’Ajuntament consideri
obsolets:
o Gamma alta : minim 18 mesos
o Gamma mitja: minim 24 mesos. (incloent médems USB)

L'adjudicatari estara obligat a presentar a l'inici de la prestacido del contracte i cada 12
mesos, un cataleg actualitzat de terminals inclos en cadascuna de les gammes identificades.
En aquest cataleg s’especificaran clarament les funcionalitats i caracteristiques de cada
terminal, aixi com el cost del terminal. Durant el periode de vigéncia d’aquest contracte no
es facturara cap cost addicional sempre que es mantingui el percentatge estipulat per
gamma.

En cas que es sol.liciti una reparacid/substituciéo d’un terminal que es trobi descatalogat,
I’'adjudicatari estara obligat a oferir-ne un de I'Gltim cataleg presentat, de la mateixa gamma
i sense cost addicional.

L'operador posara a disposicié de I’Ajuntament un estoc de seguretat a les dependéncies de
I’Ajuntament equivalent a un 10 % de cada gamma. L’adjudicatari també proveira a
I’Ajuntament d’un nombre de targetes SIM per a poder activar/duplicar sota demanda de
com a minim un 5% del nombre de targetes en actiu durant tota la vigéncia del contracte.

Tots els terminals seran del tipus smartphone amb prestacions d’Ultima generaci6 amb
capacitat d’adaptacido a noves tecnologies i amb una tarifa plana de dades de 4Gb els de
gamma alta i de 1Gb els de gamma mitjana.

6.2.5 Facturaci6 detallada.

S’emetran factures mensualment i en format electronic. Contindra el detall de cadascun dels
conceptes facturables. Es valorara que l'adjudicatari proveeixi d’un servei accessible des
d’internet per a l'accés a dades de tarificacid corresponent al periode de facturacié en curs,
en el que es puguin visualitzar les dades de cadascuna de les linies de I’Ajuntament.



D’aquesta manera, els usuaris podran consultar, en qualsevol moment, el consum i la
despesa de la seva linia de telefonia mobil.

6.2.6 Estadistiques d’utilitzacio.

S’emmagatzemaran

les dades de

les trucades per a poder extreure estadistiques
desglossades per unitats, que podra definir I’Ajuntament, per I'optimitzacié de recursos.

6.3 Serveis i sistemes de comunicacions de dades i accés a Internet

Els serveis de comunicacions de dades i accés a Internet inclouen:

« El subministrament, instal.lacié, manteniment i gestié dels accessos i equipaments dels
serves de dades WAN de I’Ajuntament
« El subministrament, instal.lacié, manteniment i gestié de I'accés i equipament del servei
d’accés a Internet centralitzat de I’Ajuntament.

6.3.1 Internet centralitzat.

Estara ubicat en el node central de la xarxa (CPD). Actualment esta ubicat a I'edifici de
principal de I’Ajuntament situat a la PLACA DE LA VILA,1. No obstant, abans de finalitzar
I'any es preveu traslladar el CPD al nou edifici de la Caserna de la Policia que estara situat a
I’AVINGUDA DE LES ALEGRIES, 32 i per tant s’haura de tenir el compte aquest fet.

L’Adjudicatari proporcionara a I’Ajuntament un cabal inicial d’accés a Internet de 50 Mbps
simétrics, garantit en tot moment i escalable fins a 100 Mbps simétrics. Es valorara molt
positivament que sigui a través d’accessos directes fisics de F.O. i es tindra en compte cabals

garantits superiors als demanats.

També, es requerira algun tipus d’accés redundant en cas de fallida de I'accés principal. Els
licitadors hauran de presentar un pla de redundancia (cabal, accessos,...) i proporcionar un

minim de 64 adreces IP publiques.

6.3.2 Accés no centralitzat a Internet.

Existeixen un conjunt d’ADSL independents per a navegacid, ja siguin de llocs que no estan
connectats a la xarxa o bé per requeriments de serveis externs. El dimensionament és el

seglent:

Ubicacié

BIBLIOTECA

RADIO

BIBLIOTECA

CENTRE CIVIC EL MOL{
BIOMASA - LLAR LOLA ANGLADA
CAMP DE FUTBOL

PUNTET FENALS

EDIFICI SOCIO-CULTURAL
MANTENIMENT

ADSL (Competic.) RIERAL, 14
EDIFICI SOCIO-CULTURAL
ADSL TURISME CENTRAL

ADSL INFORMATICA

BIOMASA- POMPEU FABRA
PAVELLO VELL

ESCOLA TALLER

ADSL TURISME CENTRAL (FERATEL)
BIOMASA - ESTEVE CARLES

Tipus

ADSL IP TOTAL PREMIUM FD
ADSL IP TOTAL CLASS RDSI
ADSL IP TOTAL TOP 10 MB FC
ADSL IP TOTAL TOP 10 MB FD
ADSL IP TOTAL TOP 10 MB FD
ACCESO ADSL HASTA 10MB FC
ACCESO ADSL IP TOTAL FD
VDSL HASTA 30Mb

MOVISTAR ADSL 3Mb + IP Estatica
ADSL IP TOTAL TOP 10 MB FD
MOVISTAR VDSL HASTA 30Mb
ADSL IP TOTAL CLASS FC
VDSL HASTA 30Mb

ADSL 10 MB

ADSL IP TOTAL CLASS FD
ADSL IP TOTAL CLASS FD
ADSL IP TOTAL TOP 10 MB FD
ADSL IP TOTAL TOP 10 MB FC

Adreca

Torrento

Sant Pere
Torrento

Doctor Roig i Raventos
Aiguaviva

Mestres

Pla de Fenals
Torrento

Antiga a Vidreres
Rieral

Torrento

Alegries

Verge de Loreto
Cami del Angel
Mestres

Costa de Carbonell
Alegries

Oliva

Num

00024
00034
00024
00008
99996
99999
00020
00024

00014
00024
00003
00001
00006
99999
99965
00003
00004

IP
FIXA

X X X X

x



PAVELLO POMPEU FABRA
PUNTET LLORET

PARKING BARRI PESCADORS
PARKING COSTA CARBONELL
PARKING MERCADONA

ADSL INFORMATICA
PARKING PERE TORRENT
NOVA RADIO LLORET
BIOMASSA - PERE TORRENT
EXECUTIVA

UEC - DEIXALLERIA
ADSLTURISME TERMINAL
ADSL INFORMATICA

PAV. NOU ADSL CAMARES VIGILANCIA

ADSL IP TOTAL TOP 10 MB FD

ADSL IP TOTAL TOP 10 MB FD

ADSL IP TOTAL TOP 10 MB FD
ACCESO ADSL IP TOTAL FD

ADSL IP TOTAL TOP 10 MB FD

ADSL IP TOTAL PREMIUM + 20MB FD
ADSL IP TOTAL CLASS FD

ADSL IP TOTAL TOP 10 MB FD

ADSL IP TOTAL TOP 10 MB FD
ACCESO ADSL IP TOTAL FC

ADSL IP TOTAL CLASS FD

ACCESO ADSL IP MAXIMA

ADSL IP TOTAL PREMIUM + 20MB FD
ADSL IP TOTAL CLASS FC

Cami del Angel
Vidreres

Vila Tossa

Costa de Carbonell
Vila de Blanes

Vila

Pere Torrent

Sant Pere

Escoles

Joan Fuster i Ortells
Can Rivalaigua
Vila de Blanes

Vila

Rieral

CENTRE CIVIC EL RIERAL
ELS POPS

ADSL IP TOTAL TOP 10 MB FC
ACCESO ADSL IP TOTAL FD

Joan Fuster i Ortells
Josep Pla i Casadevall

6.4 Servei de Localitzacio de Flotes.

L'Ajuntament requereix implementar un servei que permeti la localitzacidé i seguiment en
temps real d’usuaris amb mobilitat. Es disposa d’un total de 22 vehicles que requereixen
d’aquest servei i el sistema ha de poder permetre la generacid i accés d’informes d’aquests
usuaris. El software de seguiment haura de ser preferiblement via un navegador podent
accedir des de qualsevol terminal de la xarxa. Es a dir, I'eina ha de permetre entre altres
caracteristiques:

« Plataforma web que inclou Mapa per localitzar el vehicle / mobil i poder combinar la
localitzacié d’'ambdds dins la mateixa plataforma web.

+ Localitzar el vehicle més proper

« Coneixer els trajectes, rutes i Kilometratges.

« Configurar els informes a mida.

« Informes d’activitat: Trajectes, aturades, velocitat,..

» Poder descarregar els informes amb pdf i/o Excel

« Complir ISO 27.001 que garanteixi la seguritat de la informacio i qualitat del servei.

La solucidé haura d’incloure I'equipament necessari en el vehicle per a la prestacio del servei.

7.- CONFIDENCIALITAT

L'Adjudicatari i les persones designades per aquest per a la realitzacidé dels treballs estaran
obligades a mantenir la confidencialitat de tota la informacid relativa al servei contractat o a
aquella que poguera tenir accés amb motiu de la prestacié del servei, aixi com dels resultats
derivats del mateix, no podent reproduir-la, divulgar-la ni revelar-la a tercers ni durant el
periode de vigencia del contracte ni posteriorment a la seva finalitzacio.

L’ incompliment d’aquesta clausula implicara la resolucié del contracte, a més de la reserva
per l'inici de les accions legals i reclamacions que I’Ajuntament de Lloret consideri oportunes.
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